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INTRODUCAO

A Faculdade Paraiso (FAP) foi fundada em 3 de maio de 2000, data em que
obteve o credenciamento mediante Portaria do Ministro da Educag&o. Representa a
evolucdo do Colégio Paraiso, que, reafirmando sua vocacdo empreendedora, com
responsabilidade social e empresarial, assumiu 0s riscos de proporcionar a
comunidade de S&o Gongalo a oportunidade de construir as competéncias e
habilidades que o dinamismo do mundo exige.

A Faculdade Paraiso se apresenta a comunidade de Sdo Gongalo como opcéo
de construcdo de oportunidade de desenvolvimento. Seguindo a tradicdo de
seriedade, trabalho e organizacdo do Colégio Paraiso, a Faculdade Paraiso assume
sua responsabilidade de vivenciar os valores de competéncia profissional,
argumentacao solida, respeito a si mesmo e ao outro e solidariedade. Sua marca e
seu distintivo sera a competéncia no ensino. Seu campus fica localizado no municipio
de Sdo Gongalo?, que integra a regido metropolitana da cidade do Rio de Janeiro.

1.1.Responsabilidade Social

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria
da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais. Sao principios fundamentais do SINAES:

(a) a responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;
(b) o reconhecimento da diversidade do sistema;
(c) o respeito a identidade, & misséo e a historia das IES;

(d) a compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo organica e
nédo de forma isolada.

O artigo 2° da citada lei dispde que o SINAES, ao promover a avaliagdo de
instituicbes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera assegurar: “l -
avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior € de seus cursos”.

A responsabilidade social de uma instituicdo de educacgdo superior reflete-se
na forma de conduzir e gerenciar as suas funcdes de ensino, pesquisa e extensao.
Uma instituicdo de ensino socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (estudantes, professores, técnico-
administrativos, prestadores de servico, comunidade, governo e meio ambiente) e
consegue incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos, ndo apenas dos seus dirigentes e/ou mantenedores ou sécios. A
Faculdade Paraiso tem como politica de responsabilidade social o atendimento a sua
comunidade académica, com qualidade, ética, respeito e dignidade, estendendo a

1 No Apéndice | ha um resumo das principais caracteristicas do Municipio de
Séo Gongalo.



comunidade social os beneficios da producdo intelectual e cientifica de seus
professores e estudantes.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do
patrimdnio cultural e a educacéo inclusiva é refletida:

(&) na transferéncia de conhecimento e importancia social das acodes
universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional;

(b) na natureza das relacGes e parcerias com 0s setores publico, produtivo, com
o mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis;

(c) nas agOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da
cidadania, de atencéo a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa;

(d) na promocao de um clima organizacional que propicie o relacionamento
fraterno e harmonico entre todos os segmentos da comunidade académica e com a
comunidade externa,

(e) na efetividade de programas de beneficios a professores e técnico-
administrativos, especialmente, por intermédio dos planos de capacitacdo de recursos
humanos, de carreira docente e de cargos e salarios;

(f) na concesséo de bolsas de estudos, de trabalho, de iniciagdo cientifica, de
extensdo e de monitoria aos estudantes que demonstrarem aptiddo para essas
tarefas, de acordo com a programacao anual,

(g) no incentivo e apoio ao voluntariado.

1.2.Educacéo Inclusiva

Esta instituicdo assume que as diferencas humanas sao normais e que, como
consequéncia desse pressuposto, a aprendizagem deve ser adaptada as
necessidades do educando, em vez do educando adaptar-se ao processo de
aprendizagem. Uma pedagogia centrada no educando atende aos objetivos
institucionais e as diferencas do educando, beneficiando a sociedade como um todo.
A experiéncia tem demonstrado que tal pedagogia pode consideravelmente reduzir a
taxa de desisténcia e repeténcia e ao mesmo tempo garantir indices médios mais altos
de rendimento escolar. Uma pedagogia centrada no educando pode impedir o
desperdicio de recursos e o0 enfraquecimento de esperancas, tdo frequentemente
consequéncias de uma educacdo de baixa qualidade e de uma mentalidade
educacional baseada na ideia de que "um tamanho serve a todos".

A inclusdo e a participacdo sdo essenciais a dignidade humana e ao pleno
exercicio da cidadania. Dentro do campo da educacdo, isto se reflete no
desenvolvimento de estratégias que procuram promover a genuina equalizacdo de
oportunidades. A educacéo inclusiva proporciona um ambiente favoravel a aquisicéao
de igualdade de oportunidades e participagéo total dos portadores de necessidades
especiais no processo de aprendizagem. O sucesso delas requer um esforgo claro,
nao somente por parte dos professores e dos profissionais da educacédo, mas também
por parte dos colegas, pais, familias e voluntarios. A educacgédo inclusiva deve



reconhecer e responder as necessidades diversas do educando, acomodando ambos
os estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educacéo de qualidade a
todos, por meio de metodologias de ensino apropriadas, arranjos organizacionais, uso
de recursos diversificados e parceria com as organizacoes especializadas.

Atenta a sua responsabilidade social e aos indicadores e padrdes de qualidade,
estabelecidos pelo Ministério da Educacéo, nos manuais de avaliacéo institucional e
das condicbes de ensino, esta instituicdo adota as seguintes politicas para os
portadores de necessidades especiais para estudantes com deficiéncia visual,
auditiva e fisica.

Para estudantes com deficiéncia visual, a instituicdo pode proporcionar, caso
seja solicitada, desde o acesso até a conclusédo do curso, sala de apoio contendo:
sistema de sintese de voz, impressora Braille acoplada a computador ou maquina de
datilografia Braille; gravador e fotocopiadora que amplie textos; aquisicao gradual de
acervo bibliografico em fitas de audio; software de ampliacao de tela; equipamento
para ampliacdo de textos para atendimento a estudante com visdo subnormal; lupas,
réguas de leitura; scanner acoplado ao computador; e aquisicdo gradual de acervo
bibliografico dos contetdos bésicos em Braille .

Para estudantes com deficiéncia auditiva, a instituicdo pode proporcionar, caso
seja solicitada, desde o0 acesso até a conclusao do curso: intérpretes de lingua de
sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizacdo de provas ou sua
revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este nao
tenha expressado o real conhecimento do estudante; flexibilidade na correcdo das
provas escritas, valorizando o conteddo semantico; aprendizado da lingua
portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, para o uso de vocabulario
pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado.

Para estudantes com deficiéncia fisica ha no campus a eliminacao de barreiras
arquitetbnicas para circulagcéo do estudante, permitindo o acesso aos espacos de uso
coletivo; a reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
servigcos; rampas com corrimaos ou colocacéo de elevadores, facilitando a circulagéo
de cadeira de rodas; portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso
de cadeira de rodas; barras de apoio nas paredes dos banheiros; e lavabos,
bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usuarios de cadeira de
rodas.

Para os professores e pessoal técnico ha um programa de capacitacédo para a
educacao inclusiva, constando, especialmente, da oferta de informagOes sobre os
portadores de necessidades sociais; cursos, seminarios ou eventos similares,
ministrados por especialistas; cursos para o entendimento da linguagem dos sinais.

Para a comunidade social ha a oferta de campanhas de sensibilizacdo e de
motivacdo para a aceitagcdo das diferencas; parcerias com as corporagdes
profissionais e com as entidades de classe (sindicatos, associacdes, federacoes,
confederacdes etc.) com o objetivo de a¢bes integradas Escola/Empresa/Sociedade
civil organizada para o reconhecimento dos direitos dos portadores de necessidades
sociais como direitos humanos universais; integracdo Escola/Empresas para a oferta



de estagios profissionais com adequadas condi¢bes de atuagdo para os portadores
de necessidades especiais.

1.3.Misséao Institucional

A Faculdade Paraiso tem por missdo oferecer educacdo superior de
exceléncia, conectada com o seu tempo e antenada com as mudancas da sociedade
para formar cidaddos e profissionais competentes, éticos, empreendedores e
conscientes da necessidade da formag&o continuada ao longo de toda a vida. A
Faculdade Paraiso tem compromisso com a qualidade de vida, o protagonismo social,
a solidariedade, o bom atendimento, a competéncia, o respeito a Si mesmo, ao outro
e a toda a forma de vida. Sua prioridade € o desenvolvimento do projeto pedagdgico



atualizado, com professores competentes, qualificados e que fazem aprender com
uma infraestrutura tecnologicamente avancada.

1.4.Objetivos Institucionais

A Faculdade Paraiso tem por objetivo geral desenvolver o ensino, estimular e
incentivar a pesquisa e promover a extensao nas areas em que atuar. Sao objetivos
especificos:

(a) formar profissionais qualificados, em seus cursos de graduacao,
(b) especializar profissionais, em seus cursos de pds-graduacao,

(c) oferecer oportunidades de educacdo continuada aos egressos e a
comunidade em que esta inserida,

(d) desenvolver programas de aperfeicoamento e capacitacdo para 0S seus
professores,

(e) zelar pelas condicBes de ensino dos cursos e programas ministrados e

() manter intercambio com instituicbes congéneres e articulagdo com as
organizacdes da sociedade.

1.5.Finalidades e Areas de Atuacao

Como instituicdo de educacdo superior, a Faculdade Paraiso tem por
finalidade:

(a) o estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo,

(b) o formar recursos humanos nas areas de conhecimento em que atuar, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, promovendo a¢fes para sua formacao continuada,

(c) incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criagcdo e difusdo da cultura e o
entendimento do homem e do meio em que vive;

(d) promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

(e) suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

(f) estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado, e
simultaneamente;

(g) prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma

relacdo de reciprocidade e o promover a extensdo, aberta a participacdo da
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populacédo, visando a difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cultural e das
praticas investigativas geradas na instituicao.

A Faculdade Paraiso exerce essas finalidades nas areas em que esta
autorizada a atuar, até agora: ciéncias humanas e sociais, tecnologia e formacao de
professores. Os cursos e programas que a instituicAo oferece a comunidade
pretendem atender a demanda local e regional, formando ao mesmo tempo recursos
humanos qualificados para o exercicio de profissbes e o desenvolvimento de
empreendimentos caracteristicos do municipio de Sdo Gongalo e regidao. A Faculdade
Paraiso estd ampliando a sua area de atuacgéo, na graduacao e na pos-graduacao, a
fim de melhor cumprir a sua missdo como uma instituicdo de ensino enraizada na
comunidade de S&o Gongalo.

1.6.Diretrizes Pedagogicas

A Faculdade Paraiso tem diretrizes pedagdgicas fundamentais, que devem
sinalizar os projetos pedagdgicos dos cursos com seus programas e as acdes
institucionais: educando como construtor do préprio conhecimento e o professor como
catalisador do processo da aprendizagem.

A partir dessas premissas, o professor é entendido como o profissional do
ensino, com a responsabilidade de criar condi¢cdes favoraveis a aprendizagem. E o
estudante ndo sera um simples receptor de informac6es, mas um profissional da
aprendizagem que deve aproveitar as condi¢cdes criadas pelo professor para a
construcdo cada vez mais ampla e profunda de seu préprio saber.

As metodologias de ensino devem procurar desenvolver, no educando, a
capacidade de andlise critica dos conhecimentos propostos, analise densa dos temas
propostos, argumentacédo sélida e um acompanhamento dos avancos tecnoldgicos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Faculdade Paraiso, ao submeter o seu primeiro regimento a aprovagao do
Ministério da Educacdo, optou por uma estrutura organizacional praticamente
operacionalizada pelas IES novas e de seu porte: dois niveis de 6rgdos executivos e
de colegiados. Na base, o Curso como unidade de académico-administrativo de
negécios, tendo a Coordenadoria como 6rgdo executivo e o Colegiado como 6rgao
deliberativo de supervisédo das atividades do Curso. Essa estrutura tem demonstrado
ser propicia a uma IES de pequeno porte, como a Faculdade Paraiso.

A Faculdade Paraiso - FAP estrutura-se da seguinte forma:

I. Orgéos Deliberativos e Consultivos:
a) Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao;
b) Colegiado de Curso.

1. Orgdos Executivos:
a) Reitoria,
b) Coordenacéo Geral Académica;
c) Coordenacgao de Curso.
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11l. Orgaos Auxiliares e de Apoio.

A Figura 1 apresenta esta estrutura.
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Figura 1 — Organograma da Faculdade Paraiso

1.7.0rgaos Consultivos

1.7.1. CONSEPE

As funcdes do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensédo - CONSEPE
estdo descritas no Regimento Geral, pagina 6.

1.7.2. Colegiados de Cursos

As funcdes dos Colegiados dos Cursos estdo descritas no Regimento Geral,
paginas 7 e 8.

1.7.3. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

A estrutura do NDE - Nucleo Docente Estruturante do curso de Tecnologia em
Gestao da Qualidade foi constituida com base no Parecer CONAES no. 4 de 17 de
junho de 2010 e com a Resolugédo N° 01, de 17 de junho de 2010. Dessa forma, ele
composto pelo Coordenador de Curso, que o preside e por mais quatro representantes
do corpo docente do curso, sendo sua principal responsabilidade a formulacao,
atualizacdo, desenvolvimento e consolidacdo do PPC - Projeto Pedagégico do Curso
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de Tecnologia em Gestado da Qualidade da Faculdade Paraiso. O NDE esta vinculado
as atividades essenciais do curso, entre elas docéncia, orientacdo de TCC, orientacéo
de pesquisa e extensdo, revisdo de regulamentos de estagio, TCC e atividades
complementares, além da atualizacéo do préprio PPC.

Assim, compete ao NDE:
(a) elaborar e atualizar periodicamente o Projeto Pedagoégico do Curso (PPC);

(b) zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
Cursos de Graduacéo;

(c); acompanhar as atividades do corpo docente do curso e dar cumprimento
as normas constantes do Codigo Disciplinar Discente, sempre que tal for necessario,
recomendando a Coordenacgdo Académica a substituicdo e a contratacao;

(d) encaminhar para aprovacdo da Direcdo Académica, a distribuicdo dos
encargos de ensino, pesquisa e extensao entre seus professores antes do inicio de
cada periodo letivo;

(e) deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas;

(f) emitir parecer sobre os projetos de ensino, pesquisa e de extensdo que lhe
forem apresentados, para decisao final CONSEPE;

(g) pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacfes de alunos;
(h) aprovar o calendéario anual de atividades do Curso;
(i) estabelecer o perfil do egresso do Curso.

Como atribuicbes do NDE destacam-se:

(a) contribuir para a consolidacéo do perfil profissional pretendido dos Egressos
dos Cursos;

(b) zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes no curriculo;

(c) indicar (a0 CONSEPE) formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas
de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades de graduacédo, de exigéncias do
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mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso,

(d) e zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de graduacéo?.

1.7.4. Comissao Propria de Avaliacédo (CPA)

A CPA3 tem como atribuicbes promover regularmente a avaliacdo, o
diagndstico e a elaboracao de pareceres com o objetivo de dar cumprimento as metas
definidas dos servigos académicos, administrativos, assim como as condi¢des de
ensino e os programas de Responsabilidade Social oferecidos pela FAP/RJ. Sua
instituicdo, composicédo e atuacdo devem contemplar o que determina a legislacao,
conforme a Lei 10.861/2004[3]. E composta por:

(a) um representante dos docentes, eleito;

(b) um representante dos discentes, indicado por seus pares, em lista triplice;
(c) um representante dos funcionarios;

(d) um representante da comunidade; e

O mandato dos representantes é de dois anos. Atendendo a legislacdo
pertinente supracitada, as atribuicbes da CPA visam aperfeicoar os agentes da
comunidade académica e da instituicdo, principalmente para construir uma cultura de
avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre
sua misséo e finalidades académica e social.

Para tal, esta comisséo devera produzir regularmente acdes que visem garantir
gue sejam praticadas acdes pela FAP/RJ de modo que haja

(a) a responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;
(b) o reconhecimento da diversidade do sistema;
(c) o respeito a identidade, a missao e a historia das instituicoes;

(d) a globalidade, isto €, compreensao de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacéo
organica e nao de forma isolada; e a continuidade do processo avaliativo;

(e) implementar uma politica e uma cultura de avaliacdo continuas, para o
acompanhamento, a fiscalizagdo e o controle das acOes desenvolvidas pela
instituicdo, de modo que seus resultados permitam que sejam discutidos os problemas

2 Conforme Parecer CONAES n° 4 de 17/6/2010.

3 Antiga “Comissao de Avaliagao Institucional”, descrita no antigo Regimento Académico, passa
a se denominar CPA para adequacédo a taxonomia praticada pelo MEC, conforme Lei 10.861, de 14 de
Abril de 2004
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da instituicAo em seus mdltiplos aspectos pedagdgicos, administrativos, cientificos,
técnicos, de gestédo e financeiros;

(f) deve gerar como produto final um relatério com os resultados da avaliacdo
da instituicdo e as propostas para a superacao das dificuldades institucionais, com
metas de curto, médio e longo prazos.

1.8.0rgéos Executivos
1.8.1. Reitoria
As fungfes da Reitoria estdo descritas no Regimento Geral, pagina 8 e 9.

1.8.2. Coordenacéao Geral Académica

As funcbes da Coordenacédo Geral Académica estdo descritas no Regimento
Geral, paginas 9 e 10.

1.8.3. Coordenacéo de Pds Graduacao e Extenséo (CPE)

O CPE é o 6rgdo administrativo que coordena as acdes operacionais
necessarias para a realizacdo das atividades de PoOs Graduacdo e Extensdo. E
constituido por um Coordenador académico, indicado pela Coordenacdo Geral
Académica. O mandato é de um ano, com renovac¢ao a critério da Coordenacao Geral
Académica.

As atribuicbes do CPE séo:

(a) apoiar a criacdo, organizacdo e extincdo de cursos de extensdo e
sequenciais e de Pés-Graduacao;

(b) emitir parecer sobre valores, contratos, acordos e convénios que lhe forem
submetidos pela Coordenacdo Geral Académica e pelo Coordenador que afetem os
cursos de Extensao;

(c) emitir parecer sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelo
Coordenacéo Geral Académica.

1.8.4. Coordenacédo Académica de Curso (CAC)

A CAC tem como atribuicdes cumprir as metas e realizar as acdes definidas
pela Coordenacdo Geral Académica, realizar os servicos administrativos associados
aos processos académicos, e zelar pelas condi¢des de ensino da FAP/RJ.

Sao constituidas pelo Coordenador de Curso e seu suplente, que o substitui
nas faltas e impedimentos eventuais, ambos escolhidos e designados pelo
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Coordenacéo Geral Académica. O mandato do Coordenador Académico é de dois
anos, podendo ser reconduzido. As atribuicdes das coordenac¢des académicas sao:

(a) superintender todas as atividades da CAC, representando-a junto as
autoridades e orgaos da FAP/RJ;

(b) convocar e presidir periodicamente as reunides do NDE do Curso;

(c) acompanhar a execucdo das atividades programadas, bem como a
assiduidade dos professores e estudantes;

(d) apresentar, semestralmente, ao NDE e a Coordenacédo Geral Académica,
um relatério de suas atividades;

(e) sugerir a contratacdo ou dispensa do pessoal docente, técnico-
administrativo e monitores a reitoria;

(f) encaminhar a Secretaria Académica, nos prazos fixados no Calendario
Académico, todos os diérios, relatorios e informagdes sobre avaliacdes e frequéncia
de estudantes do periodo respectivo;

(g) promover, periodicamente, a avaliagao das atividades e dos programas do
Curso, assim como dos estudantes e do pessoal docente e ndo-docente nele lotado;

(h) propor ou encaminhar propostas a coordenadoria de Extensdo, para a
criacao de cursos sequenciais, de pos-graduacéo e o desenvolvimento de projetos de
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pesquisa e programas de extensdo ou eventos extracurriculares, culturais ou
desportivos associados ao seu Curso;

(i) decidir, com o aval do NDE e aprovagéao da reitoria, sobre o aproveitamento
de estudos e Regimes Especiais;

() exercer as demais atribuicbes que |lhe sejam previstas em lei e neste

Regimento.

1.9.0rg&os Auxiliares e de Apoio

Destinam-se a oferecer apoio didéatico cientifico, bem como de natureza
administrativa, técnica e cultural e atender as singularidades do desenvolvimento
organizacional, de acordo com as orientacdes estabelecidas pela Faculdade.

S&o considerados Orgéos Auxiliares e de Apoio:

Secretaria Académica- SAC

Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE

Nucleo de Registro de Diplomas — NRD

Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD

Nucleo de Controle e Manutencédo de Laboratérios — CML
Biblioteca

Estao vinculados a Reitoria, sdo geridos por especialistas e sao disciplinados
por padrées aprovados pelo Reitor tendo como atividades:

1.9.1.

Secretaria Académica - SAC

Coordenar as atividades da Secretaria dos Cursos;

Atender a Coordenacédo dos Cursos;

Cuidar para que todo o material necessério a realizagdo dos trabalhos
esteja disponivel para execucao das tarefas;

Atender ao publico em geral,

Conferir e assinar todos os documentos de Graduados e Graduandos;
Dar prosseguimento ao atendimento do Corpo Discente em toda a sua
vida académica;

Cadastrar dados académicos do estudante (trancamento, reabertura ou
cancelamento de matricula);

Confeccionar diarios de classe e atas de provas;

Atender ao Corpo Docente;

Confeccionar documentos académicos do estudante (transferéncias e
demais declaracBes pertinentes a vida académica, exceto as
relacionadas a emisséo de diploma)

Registrar correcdes de graus e frequéncias;

Atender ao Corpo Discente através de telefone ou e-mail enviado pelo
Nucleo de Atendimento ao Estudante - NAE;

Manusear arquivos (ativo e inativo);

Agendar datas para formaturas nos 1° e 2° semestres de cada ano;
Promover formaturas de todos 0S cursos;
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1.9.2.

Preparar ata de colacao de grau;

Atender casos excepcionais de graduandos e egressos;

Elaborar historicos escolares e, quando couber, guias de transferéncias
externas e internas.

Confeccionar declaracdes de: matricula; aprovacdes; estagio; horéario de
prova; horario de aula; regularidade académica; matricula trancada e
outros diversos modelos de declaracfes existentes;

Confeccionar relacbes de: estudantes em dependéncia, por curso,
disciplina e periodos; estudantes que concluiram 0 curso; provaveis
concluintes no semestre; percentuais de estudantes aprovados e
reprovados no semestre; estudantes ingressantes via PROUNI e ENEM,;
estudantes que cancelaram matricula posteriormente ao vestibular; de
estudantes por curso/ sexo/ idade/ turno; trancamentos, reaberturas e
estudantes transferidos, externa e internamente; estudantes que estéo
matriculados em periodos maiores para pagar disciplinas e de
estudantes ingressantes e concluintes que deverdo ser relacionados
para o ENADE.

Nucleo de Atendimento ao Estudante - NAE

Zelar pelo perfeito funcionamento de todas as atividades inerentes ao
bom atendimento aos docentes, discentes, funcionarios administrativos
e publico em geral;

Gerir as atividades de suporte e apoio aos discentes, docentes,
coordenadores e gestores nos processos inerentes a administracao
académica (horario de trabalho docente; horario de atendimento ao
discente; entrega e devolucdo de diario de classe; recepcdo de
candidatos ao vestibular; recepcéo ao publico em geral);

Organizar e gerir a Central de Estagio e Atividades Académicas (CEAC);
Emitir relatérios mensais de informacdes gerenciais de atendimento e
suporte a gestdo académica da Faculdade (quantidade e local de
estagio; quantidade de horas de atividades complementares; faltas e
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1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

atrasos docentes; quantidade e tipo de atendimento discente/docente;
guantidade e tipo de atendimento ao publico em geral).

Manter permanente intercambio e primar pela informacdo e bom
atendimento com os demais 6rgdos da Faculdade.

Nucleo De Registro De Diplomas - NRD

Atender aos graduados para requerimentos diversos: certidoes,
histéricos, diplomas, colacdo de grau especial;

Manter contato telefébnico com os graduados, tanto para informar
exigéncias quanto para notificar sobre documentacgéo pronta (histéricos,
certiddes, diplomas);

Confeccionar certiddes diversas (diploma em fase de confeccao,
diploma em fase de registro);

Montar processos, organizando e conferindo toda a documentacao
pertinente a emisséo de diplomas;

Registrar diplomas, colhendo assinaturas dos graduados nos Livros de
Registro; do Reitor, do Secretario Geral e dos Coordenadores de Cursos
nos documentos diversos;

Nucleo de Educacao a Distancia — NEAD

Formular o Programa Institucional de Educacdo a Distancia da
Faculdade-EAD, que podera contemplar o ensino de graduacéo, de pos-
graduacéo e de extensao;

Propor a regulamentacéo das atividades de Educacao a Distancia;
Acompanhar a consecucdo de projetos e de experiéncias em EAD
desenvolvidas pelos cursos da Faculdade;

Analisar sistemas e projetos de EAD procedentes da comunidade interna
e externa;

Socializar informac¢fes na area de EAD;

Promover estudos, cursos, semindrios, palestras e encontros de EAD,;
Analisar modelos de plataformas tecnolégicas para desenvolvimento de
Programas de EAD;

Orientar a implantagdo e, posteriormente, gerenciar o ambiente
tecnolégico e metodolégico (Campus Virtual) necesséario a
implementacéo de Programas de EAD;

Pesquisar e analisar processos de elaboracdo de material didatico
voltado para a utilizacdo em programas de EAD;

Fornecer orientacao e apoio aos Professores da Faculdade na producgao
de material didatico de EAD;

Nucleo de Controle e Manutencéo de Laboratorios — CML

Estabelecer, quando necessario, um cronograma no sentido de
organizar e controlar as solicitacbes de servico e os pedidos para
utilizagcéo das instalacdes e equipamentos dos laboratérios;
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e Promover a integracdo das rotinas do laboratério com os projetos de
pesquisa e extensédo da Faculdade;

e Manter sempre atualizado o registro dos servigos e atividades do CML;

e Elaborar e encaminhar os relatérios periédicos sobre as atividades
desenvolvidas no laboratorio;

e Orientar e fiscalizar as atividades do pessoal alocado no laboratério;

e Verificar, periodicamente, o estado dos equipamentos e instalacoes,
providenciando imediata manutencao, quando necessario;

e Gerir 0 estoque de materiais.

1.9.6. Biblioteca

e Estabelecer diretrizes, objetivos e politicas de documentacao e selecao
de acervo, bem como elaborar o planejamento das atividades;

e Fornecer Apoio técnico as Coordenacdes de Curso para, em conjunto,
analisar se o material bibliografico indicado para as disciplinas dos
cursos se encontra na biblioteca;

e Coordenar a automacéao dos servigos, mantendo contato com as areas
de suporte técnico.

e Manter contato com o0s usuarios, orientando-os na utilizacdo da
biblioteca e seu material bibliogréfico;

e Realizar os servicos técnicos de catalogacao, classificacéo, indexacéo e
recuperacédo da informacéo de material bibliografico;

e Manter contato com outras bibliotecas para realizacdo de permuta de
material e empréstimo entre bibliotecas.

1.10. Gestdo administrativa
1.10.1. Condicbes de Gestédo

A particularidade da gestdo da Faculdade Paraiso decorre dos fins que se
procura alcancar, com a Concepc¢ao Politico-Pedagodgica assumida e com a natureza
do processo em que se procedeu e se desenvolve essa busca, tendo-se sempre em
vista, tanto as condicdes objetivas e subjetivas para as mudancas que se fizerem
necessarias, quanto as bases para consolidar posturas essencialmente universitarias
Nno ensino, na pesquisa, na extensao e na administracdo. Sua estrutura organizacional
permite praticas administrativas agil, eficiente e eficaz.

O Curso como unidade académico-administrativa, com funcdes deliberativas
(Colegiado de Curso) e executivas (Coordenadoria de Curso), centraliza todas as
acOes académicas e de apoio técnico-administrativo na base, onde a aprendizagem
acontece, conferindo suficiéncia e consisténcia administrativas as acodes
educacionais. A ligacdo direta entre a Coordenadoria de Curso e o Colegiado de
Curso da Faculdade permite que a pratica administrativa tenha coeréncia e reflexos
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positivos na qualidade do ensino ofertado aos estudantes, em todos 0S cursos
ministrados.

1.10.2. PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

O PDI elaborado pela Institui¢cao, foi fruto de um trabalho coletivo que contou
com participacdo de todos os setores da estrutura organizacional. Este trabalho foi
coordenado por uma comisséo que consolidou todos os planos oriundos da Diretoria,
das Coordenac6es e dos Orgdos Suplementares.

O PDI delineado pela Faculdade Paraiso, em vigéncia para o quinquénio 2010-
2014, reflete esforco conjunto para que seja concebido em sua totalidade e partiu de
uma visao prospectiva que visa ao desenvolvimento na esfera nacional e regional. Em
relacdo aos aspectos orcamentarios da instituicéo, é elaborado pela Diretoria Geral e
aprovado pelo Conselho Superior, apés levantamento das receitas, despesas e
investimentos previstos, com base nos planos e programas, diretrizes, metas e acdes
que integram o PDI.

ApoOs aprovacdo pela mantida, o PDI, contendo o orcamento quinquenal, é
submetido a homologacdo da mantenedora, responsavel juridicamente pela
instituicdo. Homologado, a sua execucdo € automaticamente autorizada. O
desempenho econdmico-financeiro e o comportamento e evolucdo da receita e da
despesa sdo monitorados pela mantenedora, em parceria com a Diretoria da
instituicao.

Os ajustes sdo promovidos sempre que necessario, na receita, na despesa ou
nos investimentos. A estreita colaboracdo entre a mantenedora e a mantida, por
intermédio de seus dirigentes superiores, facilita a promocdo das atividades
consideradas adequadas, em cada momento da avaliacio do desempenho
institucional, no que refere aos aspectos financeiros e orcamentarios.

Assim sendo, a Faculdade Paraiso assume o compromisso de alinhamento
estratégico frente aos novos tempos, propiciando um ambiente que busque autonomia
e contribua para torna-la, cada vez mais, uma Instituicdo inovadora com expressao
regional compativel ao estagio atual de desenvolvimento que a realidade local impd&e,
bem como com as necessidades futuras.

1.10.3. Organizagéo e Gestéao de Pessoal
1.10.3.1. Corpo Docente

A politica de recursos humanos da Faculdade Paraiso tem, como instrumentos
de realizacdo, o Regimento e os planos de capacitacdo e de carreira docente. O
quadro docente é constituido por todos os professores atuantes nos cursos oferecidos
pela Faculdade. Os professores sdo contratados pela Mantenedora, por indicacdo da
Diretoria da Faculdade, segundo o regime das leis trabalhistas e na forma prevista no
Plano de Carreira Docente. A admissdo de professor é feita, mediante selegéo,
procedida pela coordenadoria do curso a que pertenca a disciplina, e homologada
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pelo Diretor da Faculdade. O regime disciplinar do corpo docente é disciplinado no
Regimento da Faculdade.

As atribuicbes académicas dos docentes séo:

(a) elaborar o Plano de Ensino de sua disciplina ou atividade, submetendo-o a
aprovacao a respectiva CAC;

(b) orientar, dirigir e ministrar o Plano de Ensino de sua disciplina, cumprindo-
lhe integralmente o programa e a carga horaria, conforme ementa enviada pela CAC;

(c) registrar a matéria lecionada e controlar a frequéncia dos estudantes no
Sistema Académico indicado pela CAC e no Diario;

(d) organizar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do aproveitamento e julgar
os resultados apresentados pelos estudantes;

(e) fornecer, a Secretaria Académica, os diarios com as notas correspondentes
aos trabalhos, provas e exames, bem como a frequéncia dos estudantes, dentro dos
prazos fixados no Calendario Académico;

(f) responder pela ordem na turma para a qual estiver lecionando, pelo uso do
material e das instalacdes do Campus e pela sua conservacao;

(g) orientar os trabalhos escolares e quaisquer atividades extracurriculares
relacionadas com a disciplina;

(h) conservar, sob sua guarda, documentagcdo que comprove Seus processos
de avaliacdo e seu desempenho académico e entrega-los formalmente a respectiva
CAC a cada fim de periodo letivo;

() planejar e orientar pesquisas, estudos e publicacbes de campo de
conhecimento de seu interesse, registrando, obrigatoriamente, ao menos trés
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publicacdes ou producbes académicas a cada ano no Curriculo Lattes, que deve ser
entregue a cada semestre, atualizado a CAC de cada curso onde esta alocado;

(j) participar da elaboragcdo do projeto pedagogico e institucional da FAP/RJ
guando solicitado pelas CACs.

As atribuigdes institucionais dos docentes séo:
(a) observar o regime disciplinar da FAP/RJ;

(b) participar das reunides e trabalhos dos 6rgéos colegiados a que pertencer
e de comissdes para as quais for designado;

(c) recorrer das decisdes dos 6rgaos deliberativos ou executivos;

(d) comparecer a reunides e solenidades programadas pela Direcdo da FAP/RJ
e seus 6rgaos colegiados;

(e) ndo defender idéias ou principios que conduzam a qualquer tipo de
discriminag&o ou preconceito ou que contrariem este Regimento e as leis;

(f) comparecer ao servico, mesmo no periodo de recesso letivo, sempre que
necessario, por convocacao da coordenadoria do curso ou da direcdo da FAP/RJ;

(9) elaborar, quando convocado, questdes para 0s processos seletivos, aplicar
as provas e fiscalizar a sua realizagao.

1.10.3.2. Plano de Capacitagcao Docente

De acordo com o PDI vigente, as metas para capacitacdo do corpo docente da
Faculdade Paraiso sé@o as seguintes:

(a) atingir, no minimo 25% dos integrantes do corpo docente nos cursos de
capacitacao profissional anualmente, com acesso ao Mestrado e ao Doutorado;

(b) estimular os docentes a participar de cursos de pés-graduacao, concedendo
bolsa de 50% nos cursos oferecidos;

(c) criar um centro de treinamento em didaticas alternativas para atualizacao
permanente do corpo docente com o objetivo de oferecer programas, cursos,
coloquios e outras atividades que desenvolvam o conhecimento;

(d) subsidiar os docentes, por meio de ajuda de custos, para que participem de
eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais e em treinamentos especificos.

Para tanto, as seguintes ac¢des foram planejadas:

(a) reservar, pelo menos, metade das vagas dos cursos de pos-graduacgao para
0s professores e pessoal ndo-docente;

(b) ofertar para todo o corpo docente cursos e programas de atualizacao,
aperfeicoamento e especializacdo em didatica e metodologia do ensino superior;

(c) possibilitar o treinamento na utilizacdo de recursos da tecnologia
educacional, em apoio as atividades de ensino, pesquisa/iniciacdo cientifica e
extensao;

(d) oferecer apoio pedagogico aos professores para o desempenho de suas
funcdes;
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(e) estipular ajuda de custos, a critério da Diretoria e de acordo com 0s recursos
existentes destinados ao Plano de Capacitacdo, aos docentes que participarem de
eventos promovidos por entidades de reconhecido valor, visando auxiliar na inscricdo
no evento e nas despesas com locomocéo, hospedagem e alimentacéo.

1.10.4. Area para convivéncia e desenvolvimento de atividades sociais

A Faculdade oferece, a sua comunidade académica, instalagfes préprias para
convivéncia comunitaria, tais como, areas para convivéncias, praticas desportivas,
recreacao e lazer, ou seja, um Centro Esportivo Polivalente, numa éarea total de 1200
m, com capacidade para 1500 pessoas, sendo composto ainda, por: iluminacéo,
sistema de som, salas de apoio e vestiarios. Para apresentacfes culturais, artisticas
e recreativas, a instituicdo possui um auditério com 160m?, com espaco para
acomodar 141 pessoas, sendo composto também por: corredor, palco, sistema de
som e oito ventiladores.

1.10.5. Infraestrutura de alimentacéo e de outros servi¢cos

A Faculdade oferece, a sua comunidade académica, instalagfes préprias para
alimentacdo e convivéncia comunitaria (Restaurante Universitario com area de 300
metros), bem como locais adequados ao atendimento de estudantes, funcionérios e
docentes. Essas instalacfées cumprem com as normas de higiene e salubridade. Nas
proximidades da Faculdade existem locais de servicos Uteis para estudantes,
docentes e funcionarios, tais como livrarias, papelarias, lanchonetes, restaurantes etc.

1.10.6. RelacOes, parcerias e cooperacdo com a comunidade,
instituicGes e empresas

A Faculdade Paraiso mantém relacbes e parcerias com entidades
representativas de Sao Goncalo e regido (categorias profissionais e econdmicas) e
com empresas e 0rgdos publicos. Essas parcerias viabilizam oportunidades de
estagios (curriculares e extracurriculares) e atividades de extensao.

Através de sua Coordenacdo de Extensdo promove eventos de apoio a
entidades filantrépicas, escolas publicas, comunidades carentes e ONGs do
municipio. Através de programas de parcerias, fornece bolsas de estudos para
estudantes carentes e oriundos das escolas publicas municipais. Através de parceria
com a Associagdo Comercial de Empresas de S&o Gongalo (ACESG), promove uma
série de eventos de aproximacao entre a instituicdo e as empresas da regido e com o
poder publico municipal. Através do Comité Diretor de Informética (CDI), promove uma
série de iniciativas de apoio e desenvolvimento de programas de inclusdo social e
tecnoldgica, cedendo o campus para 0s projetos da organizacdo, maior centro de
inclusao digital do pais, e que elegeu a FAP como seu principal polo em S&o Gongalo.

Desde 2012, a Semana Académica € utilizada para oferecer cursos de curta
duracéo para a comunidade, que sao ministrados pelos docentes da instituicdo. Os
estudantes atuam na organizacao e divulgacdo do evento, que arrecada alimentos
como forma de concessdo dos certificados de participacdo, que depois sé&o
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distribuidos ao asilo Cristo Redentor, ONG que abriga idosos de Sao Gongalo e se
tornou parceira da instituicdo na organizacdo da Semana Académica.

Alem de usufruir da integragcdo com a Universidade Lusofona e das demais
instituicbes de ensino do grupo, que incluem polos da Europa, Africa, Sdo Paulo e
Salvador.

DADOS GERAIS DO CURSO

2.1.Denominagéo
Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Qualidade.

2.2.Modalidade
Tecndlogo

2.3.Vagas anuais

Sao oferecidas 150 vagas para dois ingressos semestrais, totalizando 300
vagas anuais. Sendo 100 vagas anuais para o turno matutino e 200 vagas anuais para
o0 turno noturno.

2.4.Dimensionamento das Turmas

As turmas sao dimensionadas de acordo com o periodo e o numero de
estudantes, sendo de no maximo compostas por 50 estudantes nas aulas tedricas e
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expositivas. Nas aulas praticas, o tamanho da turma obedecera aos requisitos
especificos de cada disciplina.

2.5.Turno
Matutino e Noturno.

2.6.Duracéao do Curso

A duracédo é de 1.600 horas de cunho teorico e 200 horas de cunho pratico
(podendo ser cumpridas sob o regime de horas complementares) sendo cumpridas
em no minimo cinco semestres.

2.7.Regime de Matricula
Seriado Semestral.

2.8.Enderec¢o do Campus

Rua Visconde de Itauna, 2671, Paraiso, Sdo Goncalo/RJ, 24.431-005, Fone:
(21) 3032-4499, Fax: (21) 3032-4483, Site: www.faculdadeparaiso.edu.br.

2.9.Base legal

O Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo da FAP foi desenvolvido de
acordo com a Resolugdo CNE/CES No. 04, de 13 de julho de 2005, e a Lei No
9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional).

DADOS DO COORDENADOR DO CURSO

3.1.Identificacéo

A coordenacéo do Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade
Paraiso esté a cargo do Professor Paulo Enrique Stecklow.

(http://lattes.cnpg.br/0019657312067856).

3.2.Regime de Trabalho

As atividades académicas do Coordenador do Curso de Tecnologia em Gestao
da Qualidade da Faculdade Paraiso serdao desenvolvidas em tempo integral.

3.3.Atuacao do coordenador
As atribuicbes do coordenador encontram-se descritas no item 2.2.4.
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3.4.Titulacdo e Formacao do Coordenador do Curso

O responsavel pela Coordenacao do Curso Superior em Techologia de Gestéao
da Qualidade, Professor Paulo Enrique Stecklow, possui mais de 25 anos de
experiéncia profissional, dos quais 4 atuando na docéncia superior e ensino médio.
Contratado sob regime integral, atua como coordenador de graduacéao desde fevereiro
de 2013.

E formado em Engenharia Elétrica, com énfase em Engenharia Eletrénica
(1996) e Engenharia de Telecomunicagfes (1997) pela Universidade Gama Filho e
Licenciatura em Fisica (2003), pela Universidade Candido Mendes. Possui
especializacdo em MBA em Gestdao de Projetos (2003) e MBA em Gestao de
Telecomunicacgfes (2001) pela Fundacéo Getulio Vargas — FGV/RJ.

3.5.Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica
do coordenador

Como experiéncia profissional ndo-académica, o coordenador do curso foi
responsavel pela implantacéo e gestao de Escritérios de Projetos (PMOs) em Instituto
de Pesquisa e em empresas de telecomunicac¢des, no Brasil e exterior. Possui
experiéncia na realizagcdo de projetos (planejamento, execucdo, auditoria) de
Sistemas Integrados de Gestdo e de telecomunicacdes, planejamento estratégico,
desenvolvimento de produtos e processos. Experiéncia em planejamento,
implantacdo, operacdo e manutencao de sistemas de telecomunicacoes.

Como experiéncia profissional no magistério, o Coordenador do Curso é
professor da Faculdade Paraiso ha quatro anos, membro organizador do projeto
Rondon pela IES, participou de projeto de pesquisa pela FAPERJ na area de redes
de colaboracdo. Participacao na organizacao de atividades das Semanas
Académicas.

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICO

4.1.Contexto educacional
41.1. Relevancia Social do Curso

Com uma populacéo estimada em 1 milhdo e 100 mil habitantes* (15° do Brasil
e 2° do Estado) a cidade integra a Regidao Metropolitana, do Estado do Rio de Janeiro
(92 Cidades). Sua area territorial e de 251 Km?, dividida em 5 Distritos. Sua forca
econdmica esta baseada, principalmente, no binbmio comércio e industrias (12.500
estabelecimentos cadastrados®).

Nos ultimos anos, a cidade vem experimentando um periodo de grande
desenvolvimento por conta da implantagdo, em nossa regido, do Complexo
Petroquimico do Estado do Rio de Janeiro — COMPERJ (maior investimento do
Governo Federal, em andamento, no Brasil), com previsdo de gerar mais de 220.000

4 IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populacdo e Indicadores Sociais.
5 IBGE, Cadastro Central de Empresas 2012. Rio de Janeiro: IBGE, 2014.
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empregos diretos e indiretos, com inicio de suas atividades previsto para o ano de
2016. Além disso, esta sendo construido, em S&o Gongalo, um PORTO, que ira
receber os grandes equipamentos para as instalagdes industriais do Complexo
Petroquimico e, posteriormente, servira para o escoamento de sua producao.

Outros investimentos concomitantes ocorrem na regidao, como a implantacao
da Linha 3 do Metr6, a ampliacdo do Hospital Geral, a instalacdo de uma estacéo de
tratamento de esgotos - ETE - e no aumento na oferta de 4gua, além do asfaltamento
das vias e na implantacdo de um aterro sanitario, ampliacdo e melhoria da rede
municipal de ensino e de saude (escolas, postos de saude e hospitais).

Diante deste quadro a construcao civil vive um excepcional momento com a
inauguracao de 2 grandes shoppings (560 lojas / 4.800 empregos) e o langamento de
inimeros empreendimentos (residenciais e comerciais), em todas as regifes da
Cidade. Além disso, o Programa Habitacional do Governo Federal, “Minha Casa,
Minha Vida”, implementado através da Caixa Econbmica Federal / CEF, esta
construindo milhares de unidades habitacionais voltadas para familias com
hipossuficiéncia.

O municipio de Sdo Gongalo tem investido na mudanca socioecon6mica da
regido e, por isso, € hoje uma das principais cidades do estado. A proximidade com a
cidade do Rio de Janeiro, da qual dista apenas 20 quildometros, e a ligacdo com outros
municipios do Grande Rio, como Niterdi, por exemplo, fazem de S&o Gonc¢alo um
ponto estratégico para negocios, além de passagem, quase obrigatéria, para as areas
turisticas do estado, como a Regido dos Lagos e parte da Regido Serrana.

Sé&o Goncalo tem a obrigacdo de se desenvolver, sob pena de frustrar seus
jovens que tém o legitimo direito de usufruir de oportunidades nas quais possam
demonstrar suas competéncias, habilidades, e responsabilidade social. Para tanto, a
area de prestacdo de servicos se nos afigura promissora com vistas a geracéo de
emprego e ao atendimento da natural vocagao do nosso Estado. Qualidade de vida,
responsabilidade social e solidariedade sdo as molas éticas propulsoras do
investimento que a Instituicdo se propde a oferecer. A populacdo de S&o Gongalo
carece de oportunidades de investimento em todos 0s niveis e setores da economia,
mas principalmente naqueles que tém o dom de contribuir eficaz e decididamente para
a elevacdo do patamar da cidadania. A educacao, o estudo, tem o dom de agregar
valores permanentes ao individuo. Valores que instrumentalizam as pessoas para
continuar a aprender, para evitar a obsolescéncia, para ter a capacidade de adaptacao
a novos paradigmas de trabalho e convivéncia. Valores que despertam a criatividade,
inventividade e originalidade ao descortinar, viabilizar e concretizar solu¢do para os
problemas concretos do segmento da insergéo social.

A sociedade néo resolve os seus problemas sem uma acurada qualidade
educacional. O mundo globalizado e competitivo € um mundo cruel com os que nao
tém o agudo senso da oportunidade histérica. Oportunidade histérica significa
capacidade de continuamente reconstruir as competéncias que se tornam obsoletas.
Portanto, de permanentemente refazer a capacidade de solucionar novos problemas.
Esta capacidade constitui inestimavel ativo da civilizagdo, de um pais, de um povo.
Socializar a capacidade de refazer competéncias é a missdao dos empresarios da
educacado. Neste sentido caminha a Instituicdo. Alimenta a ansia de ser promotora da
possibilidade de instrumentalizagc&o para as pessoas, da constituicao e reconstituicao
das habilidades dos cidaddos e, assim, contribuir de maneira humilde, porém, com
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eficicia e devocao para o aumento da felicidade que se alimenta da competéncia e
da ética.

A Lei Federal 9.394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, atenta a estas questdes, trata, de maneira adequada, apropriada, moderna
e inovadora, a questdo da educacédo profissional, integrando-a as diferentes formas
de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo o cidaddo ao
permanente desenvolvimento de suas aptidoes para a vida produtiva.

A Faculdade Paraiso ao apresentar o projeto da Graduacdo em Tecnologia em
Gestado da Qualidade, oferece oportunidade educacional de qualidade, com acdes
competentes e imediatas para o pronto atendimento as novas demandas, dentro de
uma formatacdo legal vigente compativel com as exigéncias da sociedade
democratica e em constante desenvolvimento tecnologico. A produtividade e a
qualidade exigidas das Instituicbes de Ensino Superior sdo imprescindiveis no
desenvolvimento de habilidades e capacitacédo profissional do educando que atuara
no mercado de trabalho. Nesta perspectiva e visdo de mundo, a Faculdade Paraiso,
consolidara o seu papel, cujas finalidades deste curso estdo centradas na formacao
de tecnologos capazes de desenvolverem com ética e legalmente, a competitividade,
a melhoria da produtividade e a qualidade exigida pelo mercado profissional. O Projeto
Pedagdgico do Curso de Gestdo da Qualidade atende as diretrizes curriculares gerais
estabelecidas pelo Ministério da Educacéo para 0s cursos superiores de tecnologia.

4.1.2. Concepcao do Curso

A descentralizacdo das atividades produtivas, criando unidades de negécios de
menor porte, assim como o0 crescimento do setor de servicos tem sido um dos
movimentos mais marcantes observados nas empresas nos ultimos anos. As antigas
definicbes do setor ndo sdo mais viaveis nos tempos atuais. Se consideramos que a
producgéo de qualquer bem ou servico depende de uma retaguarda e de uma linha de
frente, que faz a interface com o cliente - o que vamos constatar € que, atualmente,
todas as empresas, com o intuito de gerar novos negécios, devem atuar com o0
maximo de qualidade, na busca da satisfacdo das expectativas dos seus clientes.

O que diferencia uma empresa da outra é a intensidade; algumas sao mais
intensivas na area da producdo, outras na de servi¢cos. As estatisticas disponiveis
mostram um crescimento da oferta de empregos e empreendimentos pequenos. O
aumento da demanda por profissionais capazes de gerir unidades autbnomas, deve-
se tanto aos processos de informatizacéo, robotizacdo, downsizing e terceirizacéo
implementados pelas grandes empresas, quanto ao crescimento do setor terciario e
quaternario — composto, em sua grande maioria, por pequenas empresas comerciais
e de servicos.

Ha uma clara tendéncia de deslocamento da economia de massa para 0s
servicos, num claro processo de customizacdo. Os setores da economia dependem
cada vez mais de controladores de processos, restando ao profissional de Gestao da
Qualidade a tarefa de organizar e coordenar a customizagédo dos diversos servigos
necessarios ao dia a dia do ser humano.

O deslocamento do produto a ser produzido e entregue sofreu uma mudanga
na mesma proporgéo. Estoques tendem a diminuir, aumentando o custo do transporte
e dando uma nova dindmica a cadeia de suprimentos, que deve ter alta confiabilidade
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e um baixo custo em relacdo a concorréncia, e somente com processos
organizacionais bem estruturados e controlados esse nivel de dinamismo € possivel.

Se as empresas querem se diferenciar ndo pela guerra de precos, precisam
concentrar esforcos na area de servicos, de alto potencial de valor agregado.
Exemplos disso sdo muitas empresas concentradas na area produtiva - como as
montadoras de automoveis — que fazem grandes investimentos em servigos -
treinando os funcionarios das concessionarias, por exemplo - para poder diferenciar-
se.

Enquanto a manufatura caracteriza-se pela transformagdo de uma matéria
prima, e é tangivel (envolvendo gestdo de estoques, controle de qualidade e
padronizacao), os servigcos identificam-se pelo desempenho. Estes sdo intangiveis e
envolve gestao da capacidade, qualidade do desempenho e variedade de exigéncias,
com foco em customizacdo. Na manufatura, praticamente ndo h& participacdo do
cliente, e nos servicos, ele é fundamental. E por isso que gerar negécios na area de
servigos é de dificil mensuracao.

Especialistas afirmam que esta tendéncia de negdcios sera responsavel por
mais de 75% dos empregos formais. Esforgos humanos e financeiros em melhorias
nos servicos prestados podem ser sentidos por grande parte da populacdo, que
desfruta de uma variedade de produtos e servigos nao disponiveis ha décadas atras.

O curriculo e o conteudo programatico do curso de Gestéo da Qualidade, estado
voltados para a formacdo de profissionais em condi¢cdes de atuar nesse cenario,
contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e profissional e para o
desenvolvimento socioecondmico regional e do Pais. O Curso de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade, ministrado no municipio de Sdo Goncalo, Estado do Rio de
Janeiro, foi concebido com base na Resolugédo CES/CNE n° 04/2005, que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Tecnologia, e na Lei n°® 9.394/96
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional).

As linhas de trabalho estdo centradas na valorizacdo do processo de ensino-
aprendizagem que estimule uma postura dinamica e critica dos alunos, assim como
na utilizacdo de ferramentas de ensino que contribuam para a implementacdo de um
processo de ensino-aprendizagem emancipatorio, que permita a abertura de espacos
para a reflexdo e a construcdo do conhecimento.

A pesquisa e a extensdo chegam até a sala de aula com a proposta de
despertar uma atividade pedagdgica instigante, provocadora, que ndo sé dé conta
daquilo que se propde, mas que levante os limites e consiga identificar, pelo menos,
algumas questdes a serem respondidas.

O Curso de Tecnologia em Gestéo da Qualidade visa formar profissionais aptos
a empreenderem a gestdo dos processos empresariais, de forma consistente e
inovadora, em consonancia com os principios da administracdo contemporénea e em
sintonia com evolucédo e as necessidades das organizacfes que operam nos diversos
segmentos empresariais da sociedade. Além disso, propbe-se a identificar as
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mudancas indispensaveis ao contexto socioecondmico, habilitando esses
profissionais a implementarem e adequarem essas mudancas.

A luz dessa filosofia, o curso devera proporcionar o crescente estimulo a
criatividade e ao permanente exercicio do raciocinio critico e analitico, formatando e
consolidando o desenvolvimento das habilidades especificas.

O compromisso institucional reside no acompanhamento do aluno, garantindo
a ele a compreensdo e o entendimento das premissas da formacao polivalente,
necessarias a sua atuacao. Devera ser contemplada a integracéo horizontal e vertical,
requerendo, assim, a coeréncia dos conteudos dos programas de aprendizagem
dentro do mesmo periodo e entre periodos.

O desafio do modelo organizacional que se vislumbra consiste,
invariavelmente, no reconhecimento de uma inexoravel necessidade de flexibilidade
e de capacidade de adaptacdo, o que potencializa nos profissionais, qualidades
operacionais e técnicas, além das conceituais.

Um esforgo serd articulado para intensificar e compatibilizar a qualidade, o
crescimento e a inovacdo, abordando uma visdo sistémica, considerando a
interdependéncia das partes e o entendimento de que o Projeto Pedagdgico € parte
de um sistema mais abrangente.

4.2.Politicas institucionais no ambito do curso

A Faculdade Paraiso considera que as politicas institucionais devem nortear as
acOes nos diferentes segmentos académicos, estando em conformidade com missao
da instituicdo. Dessa forma, destacam-se como politicas adotadas pela FAP:

e Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Formar recursos humanos nas areas de conhecimento em que atuar, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo acfes para sua
formacao continuada;

e Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura
e o0 entendimento do homem e do meio em que vive;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
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gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado, e
simultaneamente, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade; e

e Promover a extensao, aberta a participacao da populacao, visando a difusao
das conquistas e beneficios da criacdo cultural e das praticas investigativas

geradas na instituicao.

4.3.Misséo e objetivo do curso

O curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade tem como missao ser um
centro de formacédo de profissionais éticos, com soélidos conhecimentos tedricos e
praticos em gestdo da qualidade, capazes de planejar, criar, controlar e gerenciar
processos de qualidade organizacionais, de qualquer porte, em condi¢cfes de atuarem
num cendrio de constantes mutagfes, contribuindo para maximizar o retorno do
sistema seja o retorno financeiro ou social.

O curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Paraiso - FAP
tem por objetivo formar profissionais capacitados a compreenderem o ambiente
competitivo atual aonde a percepc¢ao de qualidade pelo cliente muda constantemente
sempre buscando niveis cada vez mais altos de produtos e/ou de servi¢os. A busca
pela qualidade em processos produtivos € ciclica e ndo termina, pois possibilidades
de melhoria sempre devem ser perseguidas.

Considerando um objetivo mais especifico espera-se que 0s alunos sejam
capazes de supervisionar/coordenar/gerenciar projetos de melhoria de qualidade que
envolvam a Gestdo da Qualidade Total, Controle Estatistico de Processos e Sistemas
da Qualidade e gestdo de mudancas na producéo de tangiveis e/ou de servicos.

O curso pretende formar profissionais com uma sélida base de conhecimentos
de modelos matematicos e capazes de adequar-se as necessidades e aos requisitos
do moderno ambiente das organiza¢des contemporaneas.

O curso tem por objetivo, ainda:

« Contribuir para o aprimoramento da formacdo do profissional, como
cidaddo e profissional, para que colabore na elevacao das condi¢cdes de vida em
sociedade e com condi¢des de trabalhar em ambiente de equipe,

* Integrar o processo de avaliacdo institucional, incentivando e apoiando
acOes voltadas a melhoria da qualidade do ensino, e

* Subsidiar o estabelecimento de novos parametros e o redirecionamento
continuo do processo de ensino-aprendizagem.

4.4.Perfil profissional do egresso

4.4.1. Perfil do egresso

O curso de Gestdo da Qualidade, por intermédio das disciplinas e atividades
do curriculo, oferecera ao estudante condi¢cdes de estudar processos organizacionais,
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normas técnicas, sistemas e metodologias da Qualidade, ferramentas, técnicas e
estratégias para que 0s objetivos organizacionais sejam atingidos.

O Tecndlogo em Gestdo da Qualidade deverd, cada vez mais, adaptar-se
dinamicamente as rapidas mudancas socioecondmicas. Para tanto, deve ser
ministrado, ao educando, forte conhecimento técnico-gerencial, nele sendo
desenvolvida a capacidade de aprender continuamente e caracteristicas e atributos
empreendedores, como visao de futuro, lideranca, criatividade, senso de inovacéao,
adaptabilidade as mudancas e perseveranca.

Com isso, o Tecndlogo em Gestdao da Qualidade, além de atender as
necessidades das grandes e médias corporacfes, tera também como opcao de
carreira, as micro e pequenas empresas, tanto como consultor ou gerente, quanto
empresario e consequentemente um gerador de empregos.

O egresso deve estar habilitado a comprometer-se com valores
compartilhados, agindo com altos indices de colaboracéo, trabalhando na mesma
sintonia, com grande criatividade e uso da intuicdo, em busca da exceléncia e com
metas bem definidas, em permanente situacdo de desafio. Deve, ainda, operar com
elevada consciéncia de autodisciplina e de autodesenvolvimento, com flexibilidade,
informalidade e comunicacéao intensa.

Devem estar disponiveis para ouvir todas as ideias, como as que surgem nos
niveis mais baixos da organizacdo. Deve ter a habilidade para apoiar outros
empreendedores, dando-lhes acesso ao conhecimento e investindo nas novas ideias,
mesmo que algumas delas ndo resultem em resultados. O outras poderao render bons
frutos, tudo depende da coragem de tentar, promovendo a experimentagdo. O
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principal produto dessa atitude € gerar uma empresa mais moderna, empreendedora,
ética, inteligente e com alta capacidade de aprendizagem e inovacao.

O egresso deve, ainda, ter a capacidade de lidar e interagir com os mdultiplos
desafios que a globalizacdo econémica tem apresentado.

4.4.2.

Competéncias e Habilidades

O egresso do curso tem desenvolvidas competéncias que podem ser
engquadradas nos seguintes grupos:

TECNICOS — essenciais para as habilidades decisérias e de analise,

planejamento e execucao das ac¢des organizacionais do profissional.

SOCIAIS - voltados ao lado humano, intelectual e aos valores que

norteiam o ambiente micro e macro organizacional;

CIENTIFICOS - ja que a base tedrica tenderia a explorar o raciocinio

critico dos alunos.

O curso Tecnologo em Gestdo da Qualidade da Faculdade Paraiso tem por
objetivo desenvolver as seguintes competéncias no seu egresso:

Produtos e Servicos

Planejamento do produto e de processos especificos do cliente.
Projetar e executar as entradas, saidas, validacao e reviséo.
Acompanhamento do controle de producgéo e fornecimento do servico
Avaliagdo das informacdes de aquisicdo, verificagdo de produtos
adquiridos e eficacia dos processos

Controle da Qualidade

Desenvolvimento de ferramentas para identificacdo de problemas de
qualidade, modo de falha e analise de efeitos, e avaliacao de riscos
Criacdo de normas e metodologias de avaliacao

Ter a habilidade de descrever detalhes de incidentes e categorias

Relatérios

Geracao e andlise de relatérios detalhados
Producéo de relatérios globais
Manipulacéo de dados para criacéo de relatorios

Registro de N&do-Conformidade

Identificagéo e documentagao de ndo conformidades
Registro de n&o conformidades de auditorias
Promover a conexao dos planos de acéo as ndo conformidades

Inventario de equipamentos

Acompanhamento do ciclo de vida dos equipamentos
Manutencéao do historico e registros de calibracéo
Controle das revisdes de inspecao e calibracao

Planos de Acao
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Criacdo de planos de acéo e alocacéao de responsabilidades

Definicdo das dependéncias de tarefas e marcos

Estabelecer as regras de escalonamento através da hierarquia de
gestao

Gestéo de Informacao

Estruturacdo para toda a documentacao do sistema

Criar mecanismos de controle de versédo documental

Identificar e implementar necessidades tecnoldgicas para o controle de
documentos e informacéo

Auditorias

Programacéao e execugéo de auditorias
Geracao de checklists, orientacdes e regras de avaliacao
Criacdo de planos de acéo a partir dos resultados de auditoria

Objetivos e Metas

Definicdo, gestdo e comunicagéo dos objetivos e metas

— Atribuicao responsabilidades a individuos, funcdes e equipes

Anélise Critica pela Direcédo

Revisao de planejamentos
Documentacao e gestao de agendas, deliberacdes e atas

Treinamento

Documentacao de cursos de treinamento e procedimentos

Identificacdo das necessidades de treinamento por papel, processo ou
atividade

Estabelecimento de requisitos para treinamento de competéncias

LegislacOes e outros requisitos

Zelo por detalhes de legislacao, licencas e cddigos de praticas
Relacionamento de registros para requisitos regulamentares, processos
e atividades

Outras competéncias desenvolvidas

Melhora na relacédo e foco com o cliente

Reducédo do custo de perda de tempo, recalls e contencioso devido a
incidentes de qualidade

Reducéo significativa do custo atual e melhorar a eficiéncia global da
implementacédo e manutencao do sistema de gestdo da qualidade
Aumento da conscientizag¢do e tornar possivel a comparacao entre 0s
desempenhos de qualidade em sites, unidades de nego6cios ou a sua
corporagao inteira

Promover a comunicacdo de toda a empresa do cumprimento da
qualidade

Reducédo do custo e esfor¢co envolvidos com a gestdo do sistema de
certificacao

Melhora na reputacdo da marca corporativa e reconhecimento pelos
clientes
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— Desenvolver processos para a melhoria continua da qualidade e
desempenho dos negdcios

4 5. Atividade Profissional e Mercado de Trabalho

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) conta com
uma base de dados com 34 mil empresas certificadas®, o que é reflexo da melhoria
do parque industrial e da oferta de servicos no pais. Esse avanco traz como
consequéncia o aumento da demanda por profissionais que atuem com gestado de
qualidade.

O Brasil avanca e se organiza para atender aos grandes eventos globais, o que
se reflete na economia. Com isso, servicos e produtos de exceléncia séo requeridos,
e a forma de se garantir isso € por meio das certificacdes em qualidade.

Falar em qualidade pressupfe seguir parametros que variam a cada setor, mas
existe um escopo basico e idéntico para todos, determinado pelas normas ISO, ABNT
e NRs (Normas Regulamentadoras). A gestdo da qualidade é para todos que
quiserem garantir eficacia na produtividade e minimizar riscos. O campo de trabalho
disponivel para um gestor de qualidade € amplo: desde areas de producdo e
agropecudria, até setores de saude e educacdo. As atividades ligadas a petroleo e
gas também fazem a demanda crescer, principalmente no Estado do Rio.

Hoje, os ganhos de quem atua com gestdo da qualidade s&o puxados pela
crescente necessidade de profissionais especializados. Os salarios para 0s
profissionais que atuam na area de qualidade podem variar de R$ 3 mil a R$ 10 mil’.

O CFA - Conselho Federal de Administracdo aprovou o registro profissional
nos Conselhos Regionais de Administracdo dos diplomados no curso superior de
Tecnologia em Gestao da Qualidade, através da Resolucdo Normativa CFA N° 374,
de 12 de novembro de 2009, constante no anexo A.

4.6.0rganizacdao curricular

A organizacéo curricular do Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade é
oferecida em 5 (cinco) semestres, nos periodos matutino e noturno, totalizando 1.600
horas de cunho tedrico e 200 horas de cunho pratico. Para atingir os objetivos do perfil
profissional dos egressos, o0 curso abrange uma sequéncia de disciplinas e atividades

6§ INMETRO, 2014.
7 CATHO, Pesquisa Salarial, 2014.
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ordenadas semestralmente em uma seriacdo considerada adequada para o

encadeamento I6gico de conteudos e atividades.

A estrutura curricular implantada contempla, em uma anélise sistémica e global,
0S seguintes aspectos:

Compatibilidade da carga horéria total: a carga horaria, de 1.800 horas, atende
perfeitamente as necessidades do curso, distribuidas entre disciplinas de cunho
tedrico, pratico, e mecanismos de integracgao.

Flexibilidade: relacionado a oferta de disciplinas optativas e eletivas, que
possibilitem ao aluno a escolha de disciplinas de outros cursos (incluindo Libras),
como ferramenta de complementaridade.

Interdisciplinaridade e articulagdo da teoria com a prética: através das
atividades praticas de carater interdisciplinar, supervisionada e conduzida no NPES e
através da disciplina Projeto Integrador, responsavel por garantir a condugdo de
projetos que permeiam as disciplinas do curso.

4.6.1. Matriz curricular
TECNOLOGO EM GESTAO DA QUALIDADE
Disciplinas
DISCIPLINAS CHT CHP EAD

Raciocinio Logico 60 0
2 Fundamentos do Direito 60 0
2 | Introdugao as Ciéncias Sociais 60 0
& Portugués Instrumental 60 0
S Adaptacgdo Pedagodgica 60 0
Atividades Complementares 0 40
Sub-total (A): 300 40
Fundamentos da Qualidade 60 0
o Estatistica Aplicada 60 0
8 | Gestdo de Pessoas 60 0
E Ferramentas Tecnoldgicas 60 0

S Teorias, Fungdes e Processos Administrativos - TFP 60 0 X
Praticas Interdisciplinares | 20 0
Atividades Complementares 0 40
Sub-total (A): 320 40

Economia 60 0 X
o Gestdo da Mudanca Organizacional - 6 Sigma 60 0
:g Saude e Seguranga Ocupacional 60 0
E Gestdo da Qualidade Total 60 0
3 Logistica e OperacgGes 60 0
Praticas Interdisciplinares I 20 0
Atividades Complementares 0 40
Sub-total (A): 320 40
Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social 60 0
S Sistemas de Informag¢ées Gerenciais - SIG 60 0

2 | Gestdo da Produgio 60 0 X
& | Sistemas de Gest3o da Qualidade 60 0
< | Desenvolvimento Sustentavel 60 0
Praticas Interdisciplinares llI 20 0
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—‘ Atividades Complementares 0 40

Sub-total (A): 320 40

Consultoria, Auditoria e Certificagcdo 60 0

o Planejamento e Controle de Produgdo - PCP 60 0

8 | Gerenciamento de Projetos 60 0
E Eletiva 60 0 X
S Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranga - QSMS 60 0 X

Projeto Integrador 40 0

Atividades Complementares 0 40

Sub-total (A): 340 40

Total Carga Hordria Pratica e Tedrica: 1600 200
Total Geral: 1800

DISCIPLINAS ELETIVAS

Libras

Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena
Educagdo das Relag¢des Etnico-raciais

Direito Empresarial

Pratica Textual em Lingua Portuguesa
Matematica Financeira

Métodos Quantitativos Estatisticos
Marketing: Fundamentos e Processos
Gestdo da Performance em RH

Compras, Contratacdes e Terceirizagdes
Politicas Publicas

4.6.2. Conteudos curriculares
O detalhamento dos conteludos programéticos encontra-se no Apéndice 2.

Os discentes, no inicio de cada semestre, receberao o Plano de Aula (Apéndice
5), com os conteldos curriculares das disciplinas que cursam naquele semestre.

4.7.Articulagdo das Atividades Académicas

As atividades de praticas profissionais, desenvolvidas sob a forma de estagios
curriculares (supervisionados) ou extracurriculares, estdo articuladas com a funcao
ensino, por intermédio da coordenadoria do NPES e pelo NAE.

A participacdo efetiva dos discentes nas praticas investigativas e nas
atividades de extensdo é assegurada pela implementacdo dos programas de
monitoria e de iniciagdo cientifica, com a concesséao de bolsas. Essas atividades sdo
supervisionadas por docentes, prioritariamente, que atuem em regime de Tempo
Integral ou Tempo Parcial. O acompanhamento e a supervisdo das atividades
académicas sdo desenvolvidos no nivel da administracdo basica, pelas

coordenadorias de curso e por outros 0rgaos competentes.

4.8.Metodologia

Embora cada componente curricular possua especificidades e caracteristicas
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préprias, o trabalho pedagdgico a ser desenvolvido no curso orienta-se, também,
pelos seguintes principios:

« valorizacdo dos conteudos historicamente acumulados;

* incentivo a reflexdo critica e criativa, que garanta aos alunos condicdes de
se colocarem, também, como produtores de conhecimento;

* valorizacdo do trabalho docente e da autonomia do professor;

* integracao horizontal e vertical das disciplinas, de forma que cada disciplina
se articule com outras que estdo sendo oferecidas concomitantemente em
determinado periodo e, ainda, com as disciplinas que j& foram oferecidas
anteriormente;

« construgdo de relacdes interpessoais humanizadoras, de tal forma que o
vinculo entre professores e alunos possa constituir-se em um elemento favorecedor
do pleno desenvolvimento das possibilidades humanas de todos os envolvidos;

* integracdo entre teoria e prética, de forma que ambas possam fornecer
elementos importantes para o desenvolvimento das competéncias, habilidades e
conhecimentos necessarios ao exercicio profissional;

« utilizagc&o de processos de avaliacdo da aprendizagem que considerem nao
apenas o desempenho do aluno em situacdes especificas, mas o0 seu processo de
aprendizagem de forma globalizada e abrangente.

Para que estes principios sejam assegurados, o planejamento académico
busca o envolvimento do aluno em atividades praticas e tedricas, individuais e de
equipe, que incluem:

« assisténcia a aulas tedricas, conferéncias e palestras;
* participacdo em encontros, seminarios e congressos;

+ desenvolvimento de experiéncias e pesquisas em laboratérios de
Informatica;

« participacdo em projetos de pesquisa desenvolvidos por docentes do curso
ou de outras instituicdes (desde que aprovado pelo curso);

* pesquisas bibliograficas, através de consulta direta em bibliotecas ou de
meios eletronicos;

* participacdo em projetos de extensdo universitaria desenvolvidos por
docentes do curso;

* realizacdo de praticas didaticas na forma de demonstracdes, exercicios e
treinamentos.

O Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade estd estruturado com
disciplinas obrigatérias, nas quais estdo contidas atividades teoricas, laboratoriais,
praticas e complementares, todas elas articuladas de maneira a oferecer uma
formacdo integrada entre a teoria, a pratica e a realidade profissional, possibilitando
uma reflexdo critica, criativa e diferenciada com relag&o as técnicas e procedimentos
adotados.

A metodologia de ensino compreende aulas expositivas, dialogadas e praticas,
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assim como o uso de diferentes recursos audiovisuais, visitas técnicas, minicursos e
palestras. A preocupacdo com a articulacdo entre a teoria e a pratica deve permear
toda a trajetéria do estudante ao longo do seu curso. Quanto ao docente vinculado ao
Curso, se espera que o mesmo procure atuar de forma comprometida com o Projeto
Pedagdgico do Curso, fazendo uso de metodologias ativas de ensino, e procurando
sempre correlacionar os conteudos a outras tematicas, para que o estudante tenha
visédo do todo.

Considerando que as avaliagbes dos alunos deverdo basear-se nas
competéncias, habilidades e conteddos curriculares e que os cursos deverdo utilizar
metodologias e critérios para acompanhamento e avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem, em consonancia com o sistema de avaliagdo (Lei numero 10.861, de
4 de Abril de 2004 — SINAES) e com a dinamica curricular, as praticas pedagogicas a
serem empregadas no Curso de Tecnologia em Gestao da Qualidade séo apoiadas,
adicionalmente, na aprendizagem autodirigida, aprendizagem baseada em problemas
ou casos, aprendizagem em pequenos grupos de tutoria e aprendizagem orientada
para a comunidade.

4.8.1. Aprendizagem autodirigida

O estudante devera conhecer os primeiros passos do caminho para aprender
a aprender. Como busca e aquisicdo de conhecimentos constitui um processo
continuo ao longo da vida de cada individuo, os estudantes, durante o curso, serao
encorajados a definir seus proprios objetivos de aprendizagem e tomar a
responsabilidade por avaliar seus progressos pessoais no sentido de quanto estéo se
aproximando dos objetivos formulados.

Esta avaliacdo deve incluir a habilidade de reconhecer necessidades
educacionais pessoais, desenvolver um método proprio de estudo, utilizar
adequadamente uma diversidade de recursos educacionais e avaliar criticamente 0s
progressos obtidos. Cada estudante podera discutir suas caracteristicas pessoais de
aprendizagem com seu tutor e/ou orientador.

Desta forma, procurar-se-a estimular os discentes para que desenvolvam sua
capacidade de compreensdo dos conteddos ministrados através de praticas
personalizadas de estudo com o auxilio de professores escolhidos pelos mesmos e
nomeados pela Coordenagdo Geral Académica da IES como responsaveis pela
orientacéo do discente.

4.8.2. Aprendizagem baseada em problemas ou casos

Na aprendizagem baseada em problemas ou casos, o caso é utilizado como
estimulo a aquisicdo de conhecimento e compreensdo de conceitos. Nesta
metodologia deve-se buscar:

e Declarar o problema oferecido, explorando os dados apresentados e
refletindo se existe alguma pergunta sobre a descricdo do problema que
possa ser formulada para melhor explica-lo;

e Resumir os dados oferecidos no problema, especificando: o que € o
problema? Do que trata o problema?;

e I|dentificar os pontos importantes do problema, definindo quais sédo as areas
de conhecimento relevantes;

40



e Identificar o conhecimento atual relevante ao problema, frente aos objetivos
de aprendizagem propostos;

e Desenvolver hipéteses, a partir da explicacdo dos dados apresentados no
problema; identificar o conhecimento adicional requerido para melhorar a
compreensao do problema, baseado nas necessidades de aprendizagem
individual e/ou grupal,

e Identificar os recursos de aprendizagem apropriados, dentre uma
diversidade: livros, periddicos, base de dados local ou remota, programas
interativos multimidia, entrevistas com professores; profissionais ou
usuarios, videos, laboratérios, comunidade, isto €, quais sédo as fontes de
recursos mais apropriadas a exploracao deste problema?;

e Procurar novos conhecimentos, utilizando recursos de aprendizagem
apropriados, o que implica em ampliar os horizontes de busca além dos
limites institucionais (outras bibliotecas, outros acervos, outros locais
passiveis de utilizacdo no processo ativo de ensino-aprendizagem);

e Sintetizar os conhecimentos prévios e novos em relacdo ao problema, isto
€, baseado em sodlidas evidéncias cientificas, como pode explicar o
problema agora?

e Repetir alguns ou todos 0s passos anteriores, se necessario;

e Reconhecer o que foi identificado como uma necessidade de aprendizagem,
mas que ndo foi adequadamente explorado, para incursdes
complementares;

e Sintetizar os conhecimentos auferidos e, se possivel, testar a compreenséo
do conhecimento adquirido por sua aplicacdo em outro caso ou problema.

Neste sentido, o discente podera vivenciar situacdes praticas em sala de aula
e em visitas técnicas conduzidas e orientadas por professores responsaveis por
disciplinas especificas.

4.8.3. Aprendizagem em pequenos grupos de tutoria

A aprendizagem baseada em problemas pode ocorrer tanto de maneira
individual como em pequenos grupos. Porém, é no grupo de tutoria que o pensamento
critico pode ser encorajado e argumentos levantados, idéias podem ser construidas
de maneira criativa, novos caminhos podem ser estabelecidos, permitindo a analise
coletiva de problemas que espelhem a prética profissional futura.

O estudante deve desenvolver competéncias para tornar-se um integrante
ativo, com contribuicdes para o grupo, seja este um grupo de aprendizagem, de
pesquisa ou de trabalho formado por profissionais.

O grupo de tutoria representa, portanto, um laboratorio para aprendizagem
sobre a integracdo humana, onde estudantes podem desenvolver habilidades de
comunicacao, relacionamento interpessoal e a consciéncia de suas proprias reacoes
no trabalho coletivo, constituindo uma oportunidade para aprender a ouvir, a receber
e assimilar criticas, e por sua vez, oferecer andlises e contribuicbes produtivas ao
grupo. E um férum onde os recursos dos membros do grupo sdo mais efetivos que a
somatoria das atividades individuais.

O grupo de tutoria promove a oportunidade para a auto-avaliacdo, na qual o
estudante pode analisar seu proprio progresso, seus pontos fortes e as areas que
requerem atencdo. Os grupos de tutoria serdo compostos por estudantes e suas
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atividades orientadas por um professor tutor, escolhido pelos estudantes e nomeado
pela Coordenacao Geral Académica da Faculdade.

4.8.4. Aprendizagem orientada para a comunidade

Processos educacionais orientados a comunidade consistem em proporcionar
atividades de ensino-aprendizagem que utilizam extensivamente a comunidade como
ambiente/situacéo de aprendizagem.

A interacdo com a comunidade € desenvolvida continuamente em todas as
séries dos cursos. Esta inserida numa filosofia educacional baseada na comunidade,
com trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar.

Esta comunidade inclui grupos sociais, empresas, escolas e instituicoes
sociais, entre outras. A interacdo comunitaria permitira ao estudante trabalhar com
membros da comunidade, ndo se restringindo somente a um foco estrito, mas
estendendo-se em outros setores relacionados aos problemas existentes ou
potenciais identificados.

Os estudantes conduzirdo, em equipes, pesquisas ha comunidade,
desenvolvendo experiéncias em analise e solucao de problemas. A meta da interacéo
comunitaria € proporcionar aos estudantes, por meio de um trabalho continuo durante
todos os cursos de graduacao, conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias a
pratica profissional.

7

Esta meta € alcancada a partir do desenvolvimento de atividades em
comunidades-alvo, através da execucdo de projetos de pesquisa e extensdo
elaborados e coordenados por professores com o auxilio da Coordenacgéo do Curso,
além do envolvimento ativo do estudante na preparacdo e exercicio da docéncia de
cursos e/ou oficinas dirigidos a comunidade.

4.9.Regime Académico
491. Normas Gerais

O projeto pedagdgico de cada curso deve estabelecer diretrizes para o alcance
do perfil profissional desejado dos concluintes dos cursos profissionais e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades. O curriculo do curso de graduacédo
deve atender as diretrizes curriculares fixadas pelo MEC. O ano letivo, independente
do civil, abrange, no minimo, duzentos dias, distribuidos em dois periodos letivos
regulares, cada um com, no minimo, cem dias de atividades académicas efetivas, nao
computados os dias reservados aos exames finais, quando houver.

O periodo letivo prolongar-se-4, sempre que necessario, para que se
completem os dias letivos previstos, bem como para integral cumprimento do
conteudo e duracao estabelecidos nos programas das disciplinas ministradas nos
cursos de graduacéo.

As atividades da Faculdade sdo programadas, anualmente, em calendario,
do qual deve constar, pelo menos, o inicio e 0 encerramento dos periodos letivos de
matricula, de transferéncias e de trancamento de matriculas. Entre os periodos
regulares podem ser executados programas de ensino, pesquisa e extensoes,
extracurriculares ou curriculares, sendo que, para estes, as exigéncias sao iguais, em
conteudo, carga horaria, trabalho escolar e critério de aprovacdo, as dos periodos

42



regulares.

No site institucional sdo divulgadas as condi¢cdes de oferta dos cursos,
especialmente, os programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua
duracéo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de
avaliacao, obrigando-se a cumprir as respectivas condi¢des. Das condi¢cdes de ofertas
dos cursos deverdo constar as seguintes informacdes:

(a) ato autorizativo expedido pelo MEC, com a data de publicagdo no Diario
Oficial da Unido;

(b) dirigentes da instituicdo e coordenador de curso efetivamente em exercicio;

(c) relacdo dos professores que integram o corpo docente do curso, com a
respectiva formacgéo, titulagdo e regime de trabalho;

(d) matriz curricular do curso;

(e) resultados obtidos nas ultimas avalia¢des realizadas pelo MEC, quando
houver,;

() valor corrente dos encargos financeiros a serem assumidos pelos
estudantes, incluindo mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes e
todos os Onus incidentes sobre a atividade educacional;

(g) projeto pedagdgico do curso e componentes curriculares, sua duracao,
requisitos e critérios de avaliagao;

(h) conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto ou
Regimento que instruiram os pedidos de ato autorizativo junto ao MEC;

(i) descricdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periddicos,
relacionada a area do curso, politica de atualizacdo e informatizacdo, area fisica
disponivel e formas de acesso e utilizacéo;

(j) descricéo da infraestrutura fisica destinada ao curso, incluindo laboratorios,
eguipamentos instalados, infraestrutura de informéatica e redes de informacéo.

49.2. Processo Seletivo

O ingresso nos cursos sequenciais, de graduacao e de pés-graduacao, sob
qualquer forma, é feito mediante processo de selecao, fixado pelo CONSEPE.

Como meio de estimular em seus estudantes o autoconhecimento,
autodesenvolvimento, mudanca pessoal e desenvolvimento de carreira, a FAP esta
implantando um processo de selecdo inovador que considera como parte deste a
analise do perfil comportamental dos novos estudantes. Tal acdo visa permitir a
instituicdo de ensino conhecer o perfil do estudante ja no ato de sua entrada na
faculdade, identificando assim, aptidées e dificuldades.

Como complemento a esse novo processo seletivo todos 0s cursos terao
um 1°. (primeiro) periodo comum com disciplinas que tém o objetivo de introduzir o
estudante no ensino superior, dando a ele uma visdo da academia e de sociedade,
estimulando o raciocinio l6gico e o aprimoramento de producdes textuais.

As inscricbes para 0 processo seletivo sdo abertas em edital, do qual
constardo os cursos oferecidos, com as respectivas vagas, ato autorizativo, nimero
de estudantes por turma, local de funcionamento, prazo de validade do processo, 0s
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prazos de inscricdo, a relacdo e o periodo das provas, testes, entrevistas ou analise
de curriculo escolar, os critérios de classificacdo e desempate e demais informacdes
ateis.

O edital é publicado, na integra, no site institucional até quinze dias antes
do periodo de inscri¢cdo. Os critérios e normas de selecdo e admissdo devem levar em
conta os efeitos dos mesmos sobre a orientacdo do ensino médio e a articulagdo com
0s 6rgdos normativos dos sistemas de ensino.

49.3. Acesso e Matricula

Os procedimentos para acesso e matricula estdo descritos no Regimento Geral
da Faculdade.

4.9.4. Avaliacado da Aprendizagem

Os procedimentos para avaliacdo do aproveitamento escolar estdo descritos
no Regimento Geral, Capitulo VI, pagina 17.

4.10. Atividades Extraclasse

4.10.1. NPES - Nucleo de Préaticas Empresariais e Sociais

Nucleo de Préaticas Empresariais e Sociais — NPES visa aprimorar a formacéo
do estudante, da Faculdade Paraiso - FAP por meio da préatica profissional em
ambiente académico.

A proposta do Nucleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES é trabalhar
com intervencgdes voltadas para o curso de Administracdo, entretanto a perspectiva
tracada para seu funcionamento € abranger a todos os cursos da Instituicao.

A estratégia de acdo estd balizada na realizacdo de trabalho de iniciacédo
cientifica e trabalho de conclusdo de curso, sob a forma de desenvolvimento de
assessorias, consultorias e pesquisas gratuitas para componentes da comunidade do
entorno da Instituigao.

O Ndcleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES oferece ao estudante,
sob a forma de estagio supervisionado, a oportunidade de experimentar diferentes
possibilidades de atuacdo na area profissional e a possibilidade de trabalhar em
projetos sociais de forma voluntaria.

A diversidade das atividades permite ao estagiario identificar suas preferéncias.
Clientes com perfis distintos e projetos de diferentes escalas e naturezas, servem de
comparativo para a decisdo da area de atuacao do estagiario.

No Nducleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES o estagiario aprende a
analisar e a resolver problemas, trabalhar em equipe, aceitar hierarquias, apresentar
e expressar suas idéias, compreender as demandas do cliente e suas restricdes de
recursos, gerenciar seu tempo e programar tarefas. Assim adquire maturidade e
autonomia técnica e administrativa

No trabalho do Nucleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES se lida com
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dados programéticos, desejos dos clientes, restricbes de recursos e prazos reais, que
no final, exigem da equipe de estagiarios uma resposta que muitas vezes se distancia
dos ideais imaginados na préatica académica sem, contudo perder a viséo critica. O
processo se aproxima do existente na realidade dos componentes da comunidade do
entorno da Instituigao.

Por ser um servico gratuito e voltado exclusivamente as acdes sociais, 0
trabalho desenvolvido no Nucleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES néo
representa concorréncia para os profissionais e organizacdes que atuam no mercado.

Por se tratar de um Nucleo multidisciplinar e interdisciplinar, sua estrutura
organizacional foi estabelecida com intuito de beneficiar a todos os académicos
vinculados aos cursos de graduacgéo e pés-graduacdo da Faculdade Paraiso. Sendo
assim, esta € formada pela Coordenacédo do Curso de Graduacdo em Administracao,
que esta diretamente subordinada a Coordenacédo Geral Académica. Os estagiarios
do Nucleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES dao apoio logistico a realizacao
dos projetos.

O Apéndice 3 apresenta o regulamento do Nucleo de Praticas Empresariais e
Sociais.

4.10.1.1. Monitoria

O Programa de Monitoria € destinado a propiciar aos interessados a
oportunidade de desenvolver suas habilidades para a carreira docente, nas funcoes
de ensino, pesquisa e extensao, assegurando, por sua vez, cooperacao didatica tanto
ao corpo docente, quanto ao discente, nas fungdes institucionais.

Os monitores, sob a supervisdo docente, auxiliam o corpo discente na
orientacdo em trabalhos de laboratério, de biblioteca, de campo e outros compativeis
com seu grau de conhecimento e experiéncia. As atividades de Monitoria estédo
reguladas conforme Regimento Geral, no Capitulo Ill, pagina 23 e anualmente a FAP
publica edital com as normas de acesso e selecao.

4.10.2. Atividades complementares

As Atividades Complementares correspondem a um componente curricular que
o aluno deve desenvolver no decorrer de sua graduacéo. Executadas de forma aberta
e flexivel, essas atividades tém como principal proposta estimular a pratica de estudos
independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos
alunos. Os alunos contam, para o desenvolvimento dessas atividades, com o apoio
do Nucleo de Praticas Empresariais e Sociais — NPES e o Nucleo de Apoio ao
Estudante — NAE (responsavel pelas diretrizes que regulamentam as Atividades
Complementares na Faculdade Paraiso, baseadas na legislacéo vigente)

As Atividades Complementares devem criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extracurriculares e de
interesse para sua formacao pessoal e profissional.

Para o registro académico, o estudante deve apresentar, ao Nucleo de Apoio
ao Estudante, relatorio discriminando as atividades complementares realizadas com
a respectiva carga horaria, devendo apresentar original para verificacdo do
cumprimento de tais atividades. Os itens que integram as Atividades Complementares
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devem ser desenvolvidos ao longo do curso, devendo-se evitar a realizagdo das
atividades em um unico ano ou periodo.

O Apéndice 5 apresenta o regulamento das atividades complementares.

4.10.3. Atividades de Extensao

O principal objetivo das atividades de extenséo é o de promover um trabalho
de inter-relacdo entre a FAP e a sociedade, em que ambas as esferas se
complementam e aprendem, sendo parceiras no processo de aprendizado que se
realiza entre as duas. Assim, a FAP, além de oferecer a sociedade o0 seu
conhecimento cientifico, aprende com a realidade cotidiana, tendo condi¢des de
redefinir curriculos, conteudos programaticos e até mesmo as suas linhas de atuacéo.

Os programas de extenséao representam uma ponte que possibilita a articulacao
entre o0 ensino e a pesquisa, produzindo uma praxis cotidianamente revisada.

As modalidades de extensdo em coeréncia com seus objetivos, ndo se
constituem em atividades independentes, elas estdo fundamentadas na pesquisa e
no ensino. Assim, a extensao da FAP, derivada de sua produgcdo do conhecimento
e/ou da Mantenedora, pode materializar-se em:

Cursos de Extenséo: sdo os cursos ministrados no ambito da FAP, como parte
do processo de educacdo continuada, e que ndo se caracterizam como parte das
atividades regulares do ensino formal de graduacéo;

Eventos: compreendem atividades de curta duragcdo, como palestras,
semindrios, congressos, entre outras modalidades;

Programas de acdo continua: compreendem o conjunto de atividades
implementadas continuamente, que tém como objetivos o desenvolvimento de
comunidades, a integracao social e a integracao com instituicées de ensino;

Programas especiais: compreendem atividades de duracdo determinada;

Prestacdo de servicos: compreende a realizacdo de consultorias, atividades
assistenciais e outras atividades nao incluidas nas modalidades anteriores e que
utilizam recursos humanos e materiais da FAP.

4.10.3.1. Programas de Curso de Extensao On Line

A Faculdade Paraiso - FAP, por meio do Nucleo de EaD da Diretoria de
Ensino Superior e Pesquisa, oferece para a sua comunidade académica e demais
interessados um Programa de Cursos de Extensdo On-line que visa promover cursos
de curta e média duracdo, com objetivo de capacitar, aperfeicoar e atualizar
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
profissionais.

4.10.3.1.1. Metodologia Pedagdgica
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No Programa de Cursos de Extensdo On-line a metodologia pedagdgica
adotada tem como base a autonomia de estudo do estudante, no qual ele é o agente
da construgdo do seu conhecimento, capaz de autodirigir e autorregular o seu
processo de ensino e aprendizagem.

Todos os Cursos do Programa serdo desenvolvidos totalmente na
modalidade de ensino a distancia, através do nosso ambiente virtual que pode ser
acessado por meio do endereco: http://ead.faculdadeparaiso.edu.br/.

O Programa foca no estudante, aprendiz autbnomo, capaz de aprimorar
suas competéncias e habilidades cognitivas, tracando o seu planejamento de estudo
de forma flexivel, mas com comprometimento.

4.10.3.1.2. Diretrizes de Acao Pedagdgica

“Ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
prépria producdo ou a sua construgdo.” (Paulo Freire).

A aprendizagem € um processo construido internamente e por meio de uma
reorganizacdo cognitiva constante, e € com esse escopo educacional que os Cursos
do Programa séo estruturados e apresentados ao estudante.

Os cursos possuirdo as seguintes diretrizes pedagogicas:

e complementar conhecimentos.

e aprofundar conhecimentos ja adquiridos; e

e capacitar e qualificar nossos estudantes e interessados (publico externo)
preparando-os para um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

4.10.3.1.3. Material Didatico

O material didatico sera elaborado por profissionais qualificados com
experiéncia profissional e docente. A construgdo dos materiais, recursos, atividades e
a estruturacdo no ambiente virtual sdo realizadas pela empresa parceira da IES em
consonancia com a equipe de coordenacao do curso.

Sera disponibilizado para os estudantes um livro digital com o conteudo da
disciplina e material multimidia.

4.10.3.1.4. Ingresso no Programa

Os estudantes e interessados deverao adquirir um cartédo de acesso, entrar no
portal da Faculdade e efetivar sua inscricdo. O cartdo permite acesso aos cursos pelo
periodo de um ano.
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4.11. Apoio ao discente
4.11.1. Apoio Psicopedagogico ao Discente

O apoio psicopedagodgico da FAP é realizado por meio do NAE para atender,
mediar e solucionar situacées que possam surgir no decorrer da vida académica do
corpo discente.

Os servicos de psicopedagogia tém por objetivo oferecer acompanhamento ao
corpo discente e subsidios para melhoria do desempenho de estudantes que
apresentam dificuldades. Propde-se a contribuir para o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as motiva¢des, promovendo a
integridade psicologica dos estudantes, realizando a orientacdo e 0s servicos de
aconselhamento e assegurando sua adaptacéo, especialmente, dos ingressantes.

O atendimento € caracterizado por orientacfes individuais a estudantes
encaminhados pelos professores, Coordenadores de Curso ou para aqueles que
procuram o servico espontaneamente.

O horério disponivel para esse atendimento € de dois periodos semanais,
mediante agendamento prévio de entrevistas para garantir o atendimento eficiente e
dedicado evitando acumulo ou coincidéncias indesejaveis para o interessado.

4.11.2. Mecanismos de Nivelamento

A FAP busca oferecer nivelamento aos estudantes desde o inicio do curso, por
meio de um periodo comum a todos os cursos. Tal periodo € composto de disciplinas
gue visam orientar o estudante em sua entrada no ensino superior, dando a ele uma
visdo da academia e de sociedade, estimulando o raciocinio I6gico e o aprimoramento
de producdes textuais.

Além disso, com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacao dos
ingressantes, a FAP podera promover cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa
e Matematica. Este nivelamento visa suprir as deficiéncias basicas dos estudantes
gue ndo conseguem acompanhar adequadamente o aprendizado ao iniciar o curso de
graduacéo.

Tal nivelamento é realizado por meio de um apoio de monitoria realizado por
um estudante selecionado mediante edital, que atua sob superviséo do(s) professores
da(s) disciplina(s). Este nivelamento € oferecido conforme necessidades identificadas
pela Coordenacao de Curso.

4.11.3. OQuvidoria

A Ouvidoria da FAP é um elo entre a comunidade — académica ou externa — e
as instancias administrativas da Instituicdo, visando agilizar a administracdo e
aperfeicoar a democracia. A Ouvidoria da FAP é tratada pelo Nucleo de Apoio ao
Estudante.

Sao objetivos da Ouvidoria da Faculdade Paraiso:

| — assegurar a participacdo da comunidade na Faculdade Paraiso, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas;

Il — reunir informacdes sobre diversos aspectos da Faculdade Paraiso, com o
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fim de subsidiar o planejamento institucional.

Assim sendo, a Ouvidoria € um canal de ligacéo entre a FAP e a comunidade
académica, com a finalidade de estabelecer uma comunicacdo democratica,
identificar necessidades e entraves existentes e buscar solu¢cdes para as queixas e
indagacOGes apresentadas, bem como coletar propostas visando a busca da
exceléncia no atendimento e o fortalecimento da cidadania, ao permitir a participacéo
da comunidade académica e externa.

A Ouvidoria atua ouvindo as reclamacgfes, denuncias, elogios, solicitacdes,
sugestdes ou esclarecendo as duvidas sobre 0s servigos prestados. Recebe, analisa
e encaminha as manifestacbes aos setores responsaveis; acompanhar as
providéncias adotadas, cobrando solu¢des e mantendo o cidad&o/usuério informado;
e responde com clareza as manifestagcdes no menor prazo possivel.

411.4. Atendimento Extraclasse

O atendimento extraclasse aos estudantes é realizado pelo Nucleo de Apoio ao
Estudante — NAE e pela Coordenacdo de Curso, quando necessario, com jornada
semanal especifica para atendimento ao estudante. Esse atendimento é feito de
maneira personalizada e individualmente, mediante a pratica de “portas abertas” onde
cada estudante pode, sem prévia marcagao, apresentar suas duvidas.

4.11.5. Acompanhamento de Egressos

A FAP prevé o desenvolvimento de um Programa de Acompanhamento do
Egresso com o objetivo de criar uma linha de estudos e andlises da trajetéria dos
egressos, de forma a avaliar a qualidade do ensino e a adequacéo dos curriculos dos
cursos, e que sera implantado quando da conclusédo do curso pela primeira turma.

O programa contard com uma base de dados, com informagfes atualizadas
dos egressos; mecanismos para a promocéo de um relacionamento continuo entre a
FAP e os diplomados em seu Curso; e mecanismos para avaliar a adequacgao da
formacéao do profissional para o mercado de trabalho.

A partir das informacdes constantes na base de dados, sera possivel
estabelecer um canal de comunicacdo com 0s egressos, por meio do qual os ex-
estudantes serdo informados sobre cursos de aperfeicoamento profissional oferecidos
pela FAP, eventos diversos realizados na Instituicdo, oportunidades de emprego e
outros.

O retorno dos egressos sobre o ensino recebido na FAP é fundamental para o
aprimoramento institucional. Para tanto, serdo aplicados questionarios estruturados
para obter informacBes sobre o curso realizado (pontos positivos e negativos), a
atuacdo no mercado de trabalho, dificuldades encontradas na profissao, perfil de
profissional exigido pelas empresas, interesse em realizar outros cursos de graduacao
e pés-graduacdo. ApGs a aplicacdo desse questionario, as respostas sao tabuladas e
analisadas para encaminhar aos dirigentes da Instituicao.
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4.12. AcOes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso
Como acdes decorrentes dos processos anteriores de avaliacdo do curso
destaca-se:
e Substituicdo de Coordenacdo Geral Académica e Coordenacao de Curso;
e Reformulagéo do Projeto Pedagodgico do Curso;
e Reformulagéao da matriz curricular do curso;
e Revisdo do quadro docente, priorizando a contratacdo de mestres e

4.13.

doutores;

Implantacdo do Ndcleo de Praticas Empresariais e Sociais;

Reorganizagdo das atividades de Estagio Supervisionado e Atividades
Complementares;

Aquisicao de acervo virtual;

Disponibilizacdo de plataforma de cursos de extenséo a distancia,

Atividades de tutoria — Disciplinas EaD (Ensino a Distancia)

Na nova matriz curricular prevista neste PPC, cerca de 20% das disciplinas do
curso de Gestdo da Qualidade da FAP serédo realizadas em ambiente de EaD.

A metodologia pedagdgica a ser adotada para o desenvolvimento das
disciplinas em EaD é o cognitivismo, no qual os processos internos de percepcao,
representacdo, armazenamento e recuperacao dos conhecimentos sdo gerados a
partir da interagdo entre o estudante x professor/tutor x ambiente de aprendizagem

on-line.

O conhecimento adquirido pelo estudante serd fruto dessa interagdo. As
disciplinas serdo desenvolvidas por meio de um processo permanente e continuo de
construcdo e reconstrucdo, que resultard na formacgéo de estruturas mentais, também
chamadas de assimilacao.

Serao disponibilizados para os estudantes 0s seguintes recursos educacionais:

e Material Didatico

e Ferramentas de Aprendizagem — desenvolvidas no ambiente on-line;

e Ferramentas de Comunicacao e Interacdo — desenvolvidas no ambiente on-
line;

e Tutoria de Davidas - via ambiente on-line, de forma assincrona, realizada pelo
professor/tutor da disciplina;

e Encontro Presencial

4.13.1. Tecnologias de informacdo e comunica¢cao — TICS — no processo

ensino-aprendizagem

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade tem a sua
disposicéo, no suporte aos processos de ensino-aprendizagem do curso, a seguinte
infraestrutura de Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo, compartilhada com os
demais cursos da instituicao:

e 4 (quatro) laboratérios de informatica, com 40 (quarenta), 24 (vinte e quatro),
12 (doze) e 21 (vinte e um) microcomputadores, respectivamente

50



e Computadores do NPES — Nucleo de Praticas Empresariais e Sociais

e Acesso wifi (internet sem fio) nas dependéncias do NPES, para que os alunos
possam se valer do conceito de BYOD (bring your own device), para que
possam trazer seus proprios equipamentos de TIC para usar nas dependéncias
da instituicéo

e Computadores da sala de leitura, anexo a Biblioteca da instituicao
O Laboratério 3 (LAB 3) possui softwares de suporte ao curso de Gestao da

Qualidade, a saber:

e Bizagi -> para mapeamento de processos em geral e desenho de fluxogramas

e Freemind -> para construcdo de mapas mentais

e PSPP -> para tratamento de dados estatisticos

e QlikView -> para construcédo de painéis de controle e dashboards.

4.13.2. Material didatico institucional

O material didatico serd elaborado por profissionais qualificados com
experiéncia profissional e docente. A construgdo dos materiais, recursos, atividades e
a estruturacdo no ambiente virtual seréo realizadas pela empresa parceira da IES em
consonancia com a equipe de coordenacao do curso.

Sera disponibilizado para os estudantes um livro digital com o contetudo da
disciplina, atividades de fixacdo e material multimidia.

4.13.3. Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes.

Para auxiliar a interacdo entre docentes, tutores e estudantes, a FAP
disponibilizara um canal de didlogo permanente com o professor/tutor da disciplina,
de forma assincrona no ambiente virtual de estudo.

Em relacéo a interacdo estudante x estudante, sera disponibilizado um maddulo
de “bate-papo” com os colegas de turma, para trocar informacgdes, de forma
assincrona (mensagens no ambiente). E, via Chat, pelo “Troca de Ideias On-line”, no
qual podera conversar com 0s seus colegas em tempo real.

O estudante podera entrar em contato com a coordenacado de EaD, sempre que
precisar. A Coordenacao de EaD fara interacdes com os estudantes via e-mail ou por
meio de mensagens postadas no ambiente, buscando sanar dificuldades pertinentes
a execucao de atividades, entendimento da metodologia proposta e apoio ao estudo.

4.13.4. Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem

O estudante sera avaliado no decorrer do estudo da disciplina, de acordo com
os critérios estabelecidos no Plano de Ensino do componente curricular e a partir das
atividades propostas.

Na aula inicial de apresentacao da disciplina, o estudante tem o conhecimento
de como sera a composi¢cao da sua nota em cada avaliacdo. Essa informacéo tambéem
esta a sua disposi¢cado no ambiente de aprendizagem on-line da disciplina.
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4.14. Corpo Docente e Tutorial

4.14.1. Corpo Docente

O corpo docente do curso € formado por 13 professores, 38% especialistas,
54% mestres e 8% doutores, totalizando 62% de docentes mestres e doutores.

Em relacéo ao regime de trabalho 62% do quadro docente s&o horistas, 15%
atuam em tempo parcial e 23% em tempo integral, totalizando 38% docentes em
tempo integral e parcial.

4.14.2. Corpo Tutorial

A partir da implantag&o da nova matriz curricular prevista para 2015.1, existe a
previsdo de contratacdo de tutores qualificados para atuarem na orientacdo das
disciplinas EaD.

4.15. Infraestrutura da instituicao

4.16. Espaco de trabalho para coordenacdo de curso e servigos
académicos

A sala de coordenacdo de curso sera reformada e terd um formato de um
ambiente aberto, integrado, amplo e arejado que visando transmitir ao colaborador
transparéncia e tranquilidade. Este formato de sala propicia a comunicacao entre os
coordenados dos demais cursos e aumenta a produtividade.

4.17. Sala de professores

A sala de professores é climatizada, bem dimensionada e dotada de sanitérios,
iluminacdo e mobiliario adequados, atendendo as condicbes de salubridade. Ha
microcomputadores para utilizacdo dos docentes, com acesso a Internet.

4.18. Salas de aula

O curso conta com a infraestrutura de salas de aula da Faculdade Paraiso,
compreendida em 48 salas de aula, em 2.204m?, atendendo as necessidades do curso
de forma muito boa, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
quantidades e numero de alunos por turma, disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcéo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminacgao, acustica,
ventilagéo, acessibilidade, conservagédo e comodidade.

O acesso dos estudantes aos equipamentos de informatica se da por meio de
4 laboratérios de informatica, conforme item 4.13.1

4.19. Biblioteca
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4.19.1. Acervo por Area de Conhecimento

O acervo é constituido de diversos suportes como livros, periodicos, CD-ROM,
DVD-ROM e softwares, bases de dados nacionais com acesso livre, abrangendo
diversas areas do conhecimento, em um total de mais de 20.000 itens de acervo
documental.

O acervo de livros atende as necessidades dos cursos quanto a quantidade,
pertinéncia, relevancia académico-cientifica e atualizagdo das obras.

A biblioteca conta em seu acervo com periédicos, nacionais e estrangeiros,
especificos para os cursos e outros de interesse da comunidade académica. Para
tanto sdo mantidas assinaturas correntes de periddicos, que podem ser ampliadas, de
acordo com as indicagfes da comunidade académica. Além das assinaturas de
periodicos a Instituicdo viabiliza acesso aos periddicos disponiveis livremente no site
da CAPES.

O acervo esta instalado em local com iluminacdo adequada e as condicfes
para armazenagem, preservacao e a disponibilizagdo atendem aos padrdes exigidos.

A biblioteca disponibiliza sua base de dados do acervo para consulta local e
online, além de possuir microcomputadores com acesso a Internet e consulta a
diversas bases de dados.

Além do acervo local, a FAP disponibiliza aos estudantes acesso a base de
dados digital da biblioteca universitaria Victor de S& pertencente ao Grupo Luséfona.

4.19.2. Espaco Fisico para Estudos

A Biblioteca Gilberto Gil possui uma recep¢cdo com 50 metros quadrados,
acervo com 112 m? e sala de estudos com 96 m?, com area total de area total de 258
m2. As instalacdes para estudos individuais e em grupo sdo adequadas no que se
refere ao espaco fisico, acustica, iluminacéo, ventilagcdo e mobiliario.

Os usuarios contam com mesas para estudo individuais, que se localizam no
ambiente da biblioteca, préximas ao acervo, proporcionando comodidade e facilidade
de acesso. Os espacos para estudo sdo bem iluminados, com ventilacdo adequada,
sem interferéncias sonoras além de permanentemente conservados e limpos.

As instalacoes para estudos em grupo possuem capacidade para grupos de 04
(quatro) a 05 (cinco) estudantes. Os espacos proporcionam a reserva necessaria para
o tipo de atividade que neles sdo desenvolvidos.

4.19.3. Horério de Funcionamento

Seu funcionamento é de segunda a sexta feira, de 8h as 21:45h, e aos sabados,
guando da ocorréncia de atividades académicas ou letivas.

4.19.4. Pessoal Técnico-Administrativo

A biblioteca esté sob a responsabilidade de profissional devidamente habilitado
e inscrito no Conselho Regional de Biblioteconomia, além de auxiliares contratados
pela Mantenedora.

53



4.19.5. Servigos Oferecidos

A biblioteca disponibiliza os seguintes servigos: consulta local; empréstimo
domiciliar; reserva; levantamento bibliografico; orientagdo quanto a normalizacao
bibliografica (Normas ABNT).

O empréstimo domiciliar somente é concedido aos usuarios internos. E
obrigatéria a apresentacdo do documento de acesso para a realizagdo do empréstimo.

Os usuérios podem retirar até 03 (dois) livros pelo periodo de empréstimo de 3
(trés) a 07 (sete) dias consecutivos, podendo ser renovado o empréstimo,
pessoalmente, desde que nédo esteja em atraso e ndo haja reserva prévia da obra por
parte de outro usuario. Se o material estiver em atraso, a renovacgao é blogueada até
a devolucéo.

O levantamento bibliografico pode ser realizado no Banco de Dados da
Biblioteca, nas diversas areas do conhecimento. Pode ser solicitado pelos estudantes,
professores e funcionarios.

A biblioteca presta servicos aos usuarios de orienta¢cdo quanto a normalizacao
para apresentacdo de trabalhos monograficos. H4 um programa permanente de
treinamento de usuarios com 0 objetivo de auxilid-los na consulta ao catalogo e
elaboracao da pesquisa. Além disso, € disponibilizado o conjunto de normas da ABNT
para normalizacdo de documentacdo e um Manual da Instituicdo com as exigéncias
especificas para a apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos, digitalizado e
disponibilizado no site da instituicao.

4.19.6. Formas de Atualizacdo e Cronograma de Expansédo do Acervo

A FAP mantém uma politica permanente de aquisicao, expansao e atualizacao
do acervo, tendo como base as necessidades pedagdgicas e curriculares dos cursos
oferecidos. O acervo bibliografico € adquirido por indicacdo de estudantes,
professores e do Coordenador do Curso a equipe da biblioteca, sob a orientacéo e
autorizacdo do Diretor Académico. Para tanto, para o préximo quinquénio, a
Mantenedora continuara reservando 5% (cinco por cento) do orcamento para
atualizacdo do acervo, bem como aprovacédo da aquisicdo dos itens documentais
necessarios para 0s cursos previstos para implantacao.

4.19.7. Bibliografia basica

A matriz curricular definida para o curso de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade prevé a indicacdo de 3 bibliografias basicas definidas conforme
necessidade das disciplinas. Tais bibliografias encontram-se detalhadas no
Apéndice 2.

4.19.8. Bibliografia complementar

A matriz curricular definida para o curso de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade prevé a indicacdo de 3 bibliografias complementares definidas
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conforme necessidade das disciplinas. Tais bibliografias encontram-se
detalhadas no Apéndice 2.

4.19.9. Periddicos especializados

Visando complementar o conhecimento dos estudantes do curso de
Tecnologia em Gestdo da Qualidade, a Faculdade Paraiso oferece aos
estudantes acesso a base online do Grupo Luso6fona, além de link de acesso a
periodicos diversos, indicados no site da IES. Além disso, A faculdade conta
com a assinatura de periddicos impressos e digitais (Veja, Exame, Vocé S.A.)
gue estao disponiveis para consulta na biblioteca.

4.20. Infraestrutura para Acessibilidade a Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais

Atendendo a PORTARIA N° 5.296, de 6 de junho de 2004, que revoga a
Portaria n° 3.284/03, e dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e, de credenciamento de instituicdes, a FAP tem como uma
de suas prioridades, a integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, garantindo-lhe
O acesso, O ingresso e a permanéncia em todos os servicos que oferece a
comunidade. Preocupada em garantir aos estudantes portadores de necessidades
especiais condi¢cbes adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma as suas
edificacdes, espaco, mobiliario e equipamentos, a Instituicdo esta cuidando para que
suas instalacdes fisicas sejam pertinentes a tal objetivo.

Tomando como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, a estrutura fisica (edificacbes, espaco, mobilidrio e equipamentos)
construida, estad sendo adaptada de acordo com as seguintes preocupacdes basicas
para garantir no minimo um acesso a usuarios de cadeiras de rodas, vinculado a

circulacao principal e as circulagbes de emergéncia. Nelas serdo adicionadas a
sinalizacdo informativa, indicativa e direcional da localizacdo do acesso especifico.

As areas de circulacdo serdo planejadas de modo a assegurar uma faixa de
circulacao livre de barreiras e obstaculos, possibilitando a aproximacéo aos objetos e
elementos acima e abaixo do raio de acdo da pessoa sentada, que utilize, ou néo,
cadeira de rodas e, com largura minima adequada, por meio de rampas e/ou
elevadores. Possuira superficie regular, firme, estavel e antiderrapante, sob qualquer
condigdo climdtica e em desniveis mais acentuados, serdo instaladas rampas
guarnecidas por corrimdo. Serdo construidos guias de balizamento, em forma de
ressalto para orientacdo e maior protecdo de pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial visual e ambulatéria parcial.

As portas terdo vao livre de 0, 80 m, com macanetas tipo alavanca, sendo que
as dos sanitarios terdo barra horizontal para facilitar o seu fechamento. O seu
revestimento sera resistente a impactos provocados por bengalas, muletas e cadeiras
de rodas.

Os sanitarios estaréo localizados em lugares acessiveis, proximos a circulacao
principal e devidamente sinalizados, com barras de apoio nas paredes e demais
dependéncias adequadas ao uso de portadores de deficiéncia ambulatéria. As salas
de reunido serdo acessiveis para portadores de deficiéncias, na area destinada tanto
ao publico quanto aos participantes e funcionarios. No auditorio estaréo reservados
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espacos para cadeira de rodas e assentos para pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatoria parcial.

A biblioteca, os museus e outros ambientes de natureza similar disporédo de
espacos reservados para pessoa que utilize cadeira de rodas e de lugares especificos
para pessoa portadora de deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de
modo a facilitar-lhe as condicbes de acesso, circulacdo e comunicacdo. No
estacionamento serdo reservadas vagas para veiculos dirigidos por pessoas
portadoras de deficiéncia ambulatorial, prevendo-se condi¢des de sinalizacdo, espaco
adicional para a circulacdo de cadeiras de rodas, areas de circulacdo adequada
quanto a piso, guias etc. o Os lavabos, bebedouros e telefones publicos serdo
instalados em altura acessivel aos usuarios de cadeira de rodas, para atender aos
estudantes portadores de deficiéncia fisica.

Além disso, a instituicdo se compromete em prover infraestrutura para
proporcionar, caso seja solicitado pela pessoa portadora de deficiéncia, desde o
acesso até a conclusdo do curso, sala de apoio especial para estudantes com
deficiéncia visual e auditiva, nas seguintes condicdes: (a) para estudantes com
deficiéncia visual: maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada ao
computador, sistema de sintese de voz; gravador e fotocopiadora que amplie textos;
plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em fitas de audio; software de
ampliacdo de tela do computador; lupas, réguas de leitura; scanner acoplado a
computador; plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos contetdos
basicos em Braille; (b) para estudantes com deficiéncia auditiva: intérpretes de lingua
de sinais/lingua portuguesa; flexibilidade na correcdo de avalia¢des, valorizando o
contedudo semantico; iniciativas para o aprendizado da lingua portuguesa; materiais
de informacdes aos professores para que se esclareca a especificidade linguistica do
portador de deficiéncia auditiva.

4.21. Plano de Expanséo

Até o final de 2018, devera ser construido um novo prédio para a faculdade
com 40 salas de aula, priorizando espaco para banheiros, acesso a portadores de
deficiéncias fisicas, biblioteca, sala de estudo individual, sala de estudo em grupo,
laboratorios, sala de professores, sala de multimidia, area de lazer, alimentacéo e
estacionamento.
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APENDICE 1 - Dados do Municipio de S&o Gongalo

Localizado na regido metropolitana do Rio de Janeiro, no lado oriental da Baia
de Guanabara, S&o Gongalo tem uma area de 241, 71 km2, e é atravessada pelas
duas principais vias de acesso ao Norte do Estado: a Rodovia Amaral Peixoto e a
Niteréi/Manilha, integradas ao sistema BR-101, o que garante o acesso facil as demais
regides do pais. Sdo Goncalo limita-se, ao Norte, com Itaborai e a Baia de Guanabara.
Ao Sul, com Marica e Niterdi. A Leste, com Itaborai e Marica, e a Oeste, com a Baia
de Guanabara e Niteroi. Seu clima é ameno e seco, variando entre a temperatura
maxima anual de 33° e a minima de 12°. Na Figura 1, o municipio esta situado no
canto superior direito.
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FIGURA 1 — Posicionamento Geografico do Municipio de Sdo Gongalo (Fonte:
Google)

Com uma populacdo estimada em 1.031.903 habitantes, a cidade integra a
Regido Metropolitana, do Estado do Rio de Janeiro (92 Cidades). Sua area territorial
e de 251 Km?, dividida em 5 Distritos. Sua forca econdmica estd baseada,
principalmente, no binbmio comércio (11.600 estabelecimentos cadastrados / CNPJ,
junto a Prefeitura Municipal e a Associacdo Comercial e Empresarial) e bens de
servico; além disso, estdo sediadas na Cidade 98 industrias, com destaque para o
Laboratério farmacéutico B. BRAUN e o P6lo da Moda e Confeccéo, de Nova Cidade.

Além da Faculdade Paraiso, na cidade de Sdo Goncalo existem somente 13
instituicbes de ensino superior. No entanto, dentre estas ha muitas com apenas um
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polo de ensino a distancia ou um campus com apenas um curso da Universidade
respectiva. A Faculdade Paraiso tem por objetivo se transformar em polo aglutinador
de elevacao do nivel tecnoldgico, cultural e humano dos cidadaos goncalenses.

Pela competéncia no ensino, atuara como centro de formacgéo de profissionais
competentes, éticos, criativos e comprometidos com a qualidade de vida. Dentre as
Universidades e Faculdades, tanto publicas, quanto privadas; ha o destaque maior
para a Faculdade de Formacéo de Professores / FFP, da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro / UERJ, a mais importante do Brasil, para a Faculdade Paraiso / Grupo
Lusofona, Portugal e para o Colégio Santa Monica (ensinos fundamental e médio).

Nos ultimos anos, a cidade vem experimentando um periodo de grande
desenvolvimento por conta da implantacdo, em nossa regiao do Complexo
Petroquimico do Estado do Rio de Janeiro — COMPERJ (maior investimento do
Governo Federal, em andamento, no Brasil). Com investimentos previstos da ordem
de 20 bilhdes de dolares o Complexo gerara cerca de 220.000 empregos; tendo o
inicio de suas atividades previsto para o ano de 2016.

Para que este investimento do Governo Federal pudesse ser viabilizado foi
constituido um consoércio integrado por 7 cidades da Regido Leste — CONLESTE;
dentre elas, Sdo Goncalo, que por sua posicdo estratégica desempenha um papel
importantissimo em todo o processo.

Desde 2005, a Petrobras instalou na Cidade um Centro de Qualificacéo
Profissional que oferece, gratuitamente, 62 cursos (3 modulos semestrais) nos niveis:
basico (82%), técnico (17%) e superior (1%); além de uma ajuda de custo de R$200,
00, mensais (transporte e alimentagéo).

Ja foram qualificados cerca de 18.000 profissionais. Além disso, esta sendo
construido, em S&o Goncgalo, um PORTO, que ira receber os grandes equipamentos
para as instalacdes industriais do Complexo Petroquimico e, posteriormente, servira
para o escoamento de sua producdo. Orcado em R$ 240 milhdes pela Petrobras, o
porto consiste em um pier que avancara cerca de 80 metros mar adentro, no formato
da letra "T", a partir da Praia da Beira. Havera ainda uma area de apoio e guarda de
aparelhos, chamada de RETROPORTO. O pier tera capacidade, quando pronto, para
receber simultaneamente até sete embarcac¢fes de grande porte, que trardo parte da
maquinaria pesada do COMPERJ. O material seguird até a sede do complexo
petroquimico, no vizinho municipio de Itaborai, em carretas e caminhdes que
percorrerdo 22 km por uma estrada a ser construida entre os dois destinos. Para que
a obra do porto em Sao Gongalo fosse iniciada, foram feitos servigos de dragagem
gue permitirdo a chegada das embarcacfes ao ponto de atracacdo. Sem a dragagem
de 5 metros de profundidade entre o canal central de navegacdo da Baia de
Guanabara e o pier, nenhum barco carregado conseguiria aproximar-se do porto.

O Governo do Estado, por sua vez, investe macicamente na implantacdo da
Linha 3, do Metr6/VLT, na ampliacdo do Hospital Geral, na instalacdo de uma estacao
de tratamento de esgotos/ETE e no aumento na oferta de agua/ETA Laranjal); além
de, em parceria, com a Prefeitura Municipal no asfaltamento das vias e na implantacao
de um aterro sanitario). Ja a Prefeitura Municipal cuida da ampliagcdo e melhoria da
rede municipal de ensino e de saude (escolas, postos de salude e hospitais).

Diante deste quadro a construcao civil vive um excepcional momento com a
inauguracgao de 2 grandes shoppings (560 lojas / 4.800 empregos) e o langamento de
inimeros empreendimentos (residenciais e comerciais), em todas as regibes da
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Cidade. Além disso, o maior Programa Habitacional do Governo Federal, “Minha
Casa, Minha Vida”, implementado através da Caixa Econémica Federal / CEF, esta
construindo milhares de unidades habitacionais voltadas para familias com renda
mensal de até R$1.500, 00 e que ndo sejam proprietarias de outro imovel, com
condigbes de compra facilitada (parte do valor do imdvel subsidiado e prazos de
pagamento em até 20 anos).

Na area da cultura destacam-se, dentro da Musica Popular Brasileira, nomes
como Altay Veloso e Claudio Zolli, compositores e o de Selma Reis, cantora. Também
merece mencgdo o Professor Carlos Medeiros, idealizador e realizador do Curso
“Historiando as Artes”, detentor do “Prémio Nota Dez”, da Secretaria Estadual das
Culturas. A Cidade dispde de diversos equipamentos publicos, tais como: o Teatro
Carequinha (artes cénicas), a Escola de Mdusica Pixinguinha 400 estudantes s&o
atendidos, gratuitamente, em aulas de instrumentos de sopro e cordas), a Casa das
Artes (artes plasticas) e a Lona Cultural, do Jardim Catarina (oferece cursos gratuitos,
de circo, desenho e teatro).

O municipio de Sdo Goncalo tem investido na mudanca sécio-econdmica da
regido e, por isso, é hoje uma das principais cidades do estado. A proximidade com a
cidade do Rio de Janeiro, da qual dista apenas 20 quildmetros, e a ligacdo com outros
municipios do Grande Rio, como Niteréi, por exemplo, fazem de Sado Gongalo um
ponto estratégico para negocios, além de passagem, quase obrigatoéria, para as areas
turisticas do estado, como a Regido dos Lagos e parte da Regido Serrana.

Os tempos aureos da economia gongalense remontam as décadas de 40 e 50,
quando Sao Goncgalo ocupava lugar de destaque. Na época, o0 parque industrial do
municipio era o mais importante do estado, atuando nos campos da metalurgia,
transformacdo de materiais ndo-metélicos (como cimento, ceramica e outros),
qguimico, farmacéutico, papeldo, papel e produtos alimentares. Sdo Goncalo era, por
isso, chamado de “Manchester Fluminense”.

Hoje, Sdo Goncalo luta para retomar seu espaco, com um parque industrial
variado, que inclui firmas como Plastigel, Tintas Internacional, Eletro Vidro, Comercial
Gerdau, CCPL, Quaker Alimentos e os laboratérios farmacéuticos: B. Braun e
Herald’s, além de confecc¢des, principalmente em jeans. A area de servigcos cresceu
vertiginosamente. O comércio goncalense é um dos mais ativos da regido, com
grandes redes de supermercado, como é o caso do Makro , Carrefour , Sendas,
Champion , Extra, 0 Sam’s Club (do grupo americano Wal Mart) e, mais recentemente
0 Sao Gongalo Shopping Rio, localizado as margens da BR-101, na altura do bairro
Boa Vista. O empreendimento, de porte regional, gera cerca de 2 mil e 500 empregos
diretos. O crescimento do terceiro setor da economia goncalense, acima dos niveis
meédios verificados em todo o Grande Rio, estara, portanto, norteando 0s
investimentos e as iniciativas da Faculdade Paraiso, para os cursos de tecnologia, de
graduacéo (bacharelado e licenciatura), de pds-graduacéo e de pesquisa e extensao,
para 0s proximos cinco anos.

Sao Gongalo tem a obrigacdo de se desenvolver, sob pena de frustrar seus
jovens que tém o legitimo direito de usufruir de oportunidades nas quais possam
demonstrar suas competéncias, habilidades, e responsabilidade social. Para tanto, a
area de prestacdo de servicos se nos afigura promissora com vistas a geracéo de
emprego e ao atendimento da natural vocagéo do nosso Estado.

Qualidade de vida, responsabilidade social e solidariedade sdo as molas éticas
propulsoras do investimento que a Instituicao se propGe a oferecer. A populacao de
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Sao Gongalo carece de oportunidades de investimento em todos 0s niveis e setores
da economia, mas principalmente naqueles que tém o dom de contribuir eficaz e
decididamente para a elevagédo do patamar da cidadania.

A educacdao, o estudo, tem o dom de agregar valores permanentes ao individuo.
Valores que instrumentalizam as pessoas para continuar a aprender, para evitar a
obsolescéncia, para ter a capacidade de adaptacdo a novos paradigmas de trabalho
e convivéncia. Valores que despertam a criatividade, inventividade e originalidade ao
descortinar, viabilizar e concretizar solu¢ao para os problemas concretos do segmento
da insercéo social.

A sociedade ndo resolve os seus problemas sem uma acurada qualidade
educacional. O mundo globalizado e competitivo € um mundo cruel com 0s que ndo
tém o agudo senso da oportunidade historica. Oportunidade histérica significa
capacidade de continuamente reconstruir as competéncias que se tornam obsoletas.
Portanto, de permanentemente refazer a capacidade de solucionar novos problemas.
Esta capacidade constitui inestimavel ativo da civilizagdo, de um pais, de um povo.
Socializar a capacidade de refazer competéncias é a missdo dos empresarios da
educacao.

Neste sentido caminha a Instituicdo. Alimenta a ansia de ser promotora da
possibilidade de instrumentalizagé&o para as pessoas, da constituicao e reconstituicao
das habilidades dos cidadaos e, assim, contribuir de maneira humilde, porém, com
eficacia e devocao para o aumento da felicidade que se alimenta da competéncia e
da ética.

60



APENDICE 2 — Contetidos Programaticos

RACIOCINIO LOGICO - 12 Semestre - 60 horas

EMENTA

Raciocinio subjetivo X Raciocinio Objetivo. Raciocinio informal. Raciocinio Formal. Légica
simbdlica. Logica matematica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASTOS, C. L., KELLER, V. Aprendendo légica. Petrdpolis: Vozes, 1998.

Alencar Filho, Edgard de. INICIACAO A LOGICA MATEMATICA 12 ed. S3o Paulo:Nobel, 1999
203p.

COPI, IRVING M. INTRODUCAO A LOGICA 32 ed. S3o Paulo: JOU, 1981 488p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAGHLIAN, JACOB. LOGICA E | LGEBRA DE BOOLE 42 ed. S3o Paulo: Atlas, 1995 167p.
CABRAL, Luis Claudio; NUNES, Mauro César. Raciocinio légico e matematica para concursos
22 ed. Rio de Janeiro: ELSEVIER, 2006. 216 p.

GRAMIGNA, MARIA RITA MIRANDA. JOGOS DE EMPRESA 12 ed. Sdo Paulo: MAKRON, 1994
138p.

FUNDAMENTOS DO DIREITO - 12 Semestre - 60 horas

EMENTA

O direito como objeto de conhecimento. Esferas do Direito. Etica na pesquisa. Propriedade
intelectual. Marcas e Patentes. Elementos contratuais. Direito do Consumidor. Crimes
contra honra. Crimes contra o patrimonio. Sigilo e privacidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRANCATO, R.T. Instituicdes de Direito Publico e Privado. SP. Saraiva. 2006.

ALMEIDA, JOAO BATISTA DE. A Protec3o Juridica do Consumidor. 5a ed. Rio de Janeiro:
Saraiva. 2006

REAL, MIGUEL. Li¢cGes Preliminares do Direito. Rio de Janeiro: Saraiva, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AZEVEDO, ANTONIO JUNQUEIRA DE. Negdcio Juridico: validade e eficacia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

NORONHA, E. MAGALHAES. Direito Penal. Introdugdo e Parte Geral. S3o Paulo: Saraiva.
2004

KROKOSCK, MARCELO. Autoria e Plagio. Sao Paulo: Atlas. 2012

INTRODUGAO AS CIENCIAS SOCIAIS - 12 Semestre - 60 horas

EMENTA

Introdugdo as Ciéncias Sociais. Filosofia: Etica, moral, valores, principios. Filosofia e
Educacdo. Etica Empresarial. Sociologia: Formacdo da sociedade e estratificacdo social.
Organizacdes sociais. Organizacao formal e informal. Politica e sociedade. Antropologia:
Comportamento Humano. Preconceito. Diversidade e relativismo. Antropologia do
Consumo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ABBAGNANO, N. A. A sabedoria da filosofia - problemas em nossa vida. Petrépolis: Vozes
1998.

APPEL, K. O. Estudos da moral moderna. Petrépolis, Vozes, 1998.

TURNER, Jonathan. Sociologia: Conceitos e Aplica¢des. Pearson Education do Brasil, Sdo
Paulo: 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDERY, Maria Amadlia et alii. Para Compreender a ciéncia, uma perspectiva historica. 82
ed. S. Paulo: EDUC/ Rio de Janeiro. Ed. Espaco e Tempo, 1999

GALBRAITH, JOHN KENNETH. A Sociedade Justa 52 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1996 176p.
ROBBINS, Stephen.Comportamento organizacional. Prentice Hall, Sao Paulo: 2002

PORTUGUES INSTRUMENTAL - 12 Semestre - 60 horas

EMENTA

Leitura e construgao de sentidos. Produgdo de textos. Atualizagao gramatical. Redagao
técnica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREIRA, R. M. Correspondéncia Comercial e Oficial com técnicas de redagao RJ.
Saraiva. 1996.

MEDEIROQS, J.B. Correspondéncia: Técnicas de Comunicagao criativa. SP. Atlas. 1997.
POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibi¢des. RJ Saraiva. 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, s.e.r. ROTEIROS DE COMUNICACAO e express3o. rj: eldorado, 1990.

CIPRO NETO, PASQUAL E INFANTE, ULISSES. Gramatica Da Lingua Portuguesa. Sp: Scipione,
1997.

SOUZA, JESUS BARBOSA E CAMPELLI, SAMIRA YOUSSEF. Produgao De Textos & Usos De
Linguagem. Sp: Saraiva, 1998.

ADAPTAGCAO PEDAGOGICA - 12 Semestre - 60 horas

EMENTA

Entender o contexto de cidadania no mundo académico e profissional do mercado de
trabalho do Século XXI. Avaliar Impactos das mudancas da sociedade nas pessoas.
Gerenciar a mudanca pessoal. Entender o préprio talento na perspectiva de metodologias
comportamentais. Compreender as motivacdes pessoais e profissionais. Definir acdes
pessoais de desenvolvimento. Elaborar um plano de desenvolvimento individual. Construir
uma visdo pessoal positiva e estimulante do futuro. Abordar a questdo da integridade
pessoal como fundamento do equilibrio humano. Avaliar o uso e aplicabilidade das
metodologias comportamentais na gestdao da mudanca pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MATOS, Jorge & PORTELA, Vania. Talento Para a Vida: o que fazer para descobrir e
potencializar seus talentos e ter uma vida produtiva e prazerosa. Rio de Janeiro: Human
Learning, 2001.

TEIXEIRA, Paulo Cesar. Lideranca e Gestao de Pessoas nas Organizacdes: da mao de obra a
mente de obra. Espirito Santo: Ex Libris, 2005.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina - Arte, Teoria e Pratica da Organizacao de Aprendizagem.
S3o Paulo: Best Seller, 1990.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CURY, Augusto. O cédigo da inteligéncia:a formagao de mentes brilhantes e a busca pela
exceléncia emocional e profissional.. ed. : Thomas Nelson Brasil, 238p.

DRUCKER, Peter F. O Gerente Eficaz. Rio de Janeiro: Zahar, 1991.

VAITSMAN, Hélio Santiago, Inteligéncia empresarial. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2001.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES - 12 Semestre - 40 horas

EMENTA

As Atividades Complementares correspondem a um componente curricular que o aluno
deve desenvolver no decorrer de sua graduacdo. Executadas de forma aberta e flexivel,
essas atividades tém como principal proposta estimular a pratica de estudos

independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos alunos.

As Atividades Complementares devem criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extracurriculares e de interesse
para sua formacgao pessoal e profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE - 22 Semestre - 60 horas

EMENTA

Conceitos de Qualidade, Histérico da Qualidade, Kaizen, PDCA, Fundamentos de Gestao
da Qualidade, Gurus da Qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

JURAN, Joseph - A qualidade desde o projeto Editora Pioneira, Sao Paulo-SP
MARSHALL, Isnard Junior ET Al. Gestao da Qualidade. FGV: Rio de Janeiro, 2006
MARIA ESMERALDA BALLESTERO-ALVAREZ, Administracdo da Qualidade e da
Produtividade: Abordagens do Processo Administrativo, Atlas, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OAKLAN, John S. Gerenciamento da Qualidade Total. S3o Paulo: Nobel, 1994.

ABREU, ROMEU CARLOS LOPES DE. CCQ circulos de controle da qualidade::a integracao
trabalho-homem-qualidade total. ed. : QualityMark, 217p.

HUTCHINS, David. Sucesso através da qualidade total. ed. : Imagem, 243p.

ESTATISTICA APLICADA - 22 Semestre - 60 horas

EMENTA

NocOes gerais de Estatistica Descritiva; Séries, Graficos e Medidas Estatisticas mais
utilizadas na gestdo dos negdcios empresariais. As aplicacdes de Informatica na Estatistica.
Inferéncia Estatistica. Clculos amostrais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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OLIVEIRA, FRANCISCO E.M. Estatistica e Probabilidade, Atlas, 1999.

MORETTIN, LUIZ GONZAGA, Estatistica Basica Vol. 1 Probabilidade, Makron Books.
SPIEGEL, J. Schiller e SRINIVASAN, R. Alu. Teoria e Problemas de probabilidade e estatistica.
2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARA, Amilton Braio; MUSETTI, Ana Villares; SCHNEIDERMAN, Boris. Introducdo a estatistica
12 ed. S3o Paulo: Edgard Blucher, 2003. 152 p.

BUNCHAFT, GUENIA; KELLNER, SHEILAH RUBINO DE OLIVEIRA; KELLNER, SHEILAH RUBINO
DE OLIVEIRA. ESTATISTICA SEM MISTERIOS 22 ed. Petrépolis: VOZES, 2001. 222 p.

HOEL, PAUL G. ESTATISTICA ELEMENTAR 12 ed. Rio de Janeiro: Fundo de cultura, 1972
311p.

GESTAO DE PESSOAS - 22 Semestre - 60 horas

EMENTA

A diferenca da atuacdo dos setores de recursos humanos e departamento pessoal.
Recrutamento e Selecdo. Treinamento e Desenvolvimento. Pedagogia de Recursos
Humanos. Avaliacdo de desempenho. Gestdo por competéncias. Contabilidade de Recursos
Humanos. Legislagao trabalhista. Rotinas de Departamento Pessoal. Cdlculos trabalhistas.
Six Sigma.

BIBLIOGRAFIA BASICA

VERGARA, S. Gestdo de Pessoas. SP. Atlas. 2005.
CHIAVENATO, I. Recursos Humanos na Empresa. SP. Atlas. 2005.
MOTTA, P. R. Gestdo Contemporanea. RJ. Record. 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLT - Consolidacdo das Leis Trabalhistas
GIL, A C. Administragdao de Recursos Humanos. SP. Atlas. 1994.
BERGAMINI, C.W. Motivacdo nas Organizagdes. SP. Atlas. 1997.

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS - 22 Semestre - 60 horas

EMENTA

Os sistemas de informacao e sua aplicagbes praticas. Tecnologia da Informacao no dia-a-
dia. Ferramentas de apoio a Produtividade. Aprendizagem e Trabalho Suportado por
Computador. Ferramentas de Comunica¢ao Empresarial e Midiatica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SANTOS, A. Informdatica na empresa. SP. Atlas. 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIANCI, Luiz. BIZZOTTO, Carlos E. Negrao. Informatica basica: passo a passo. Blumenau:
Académica, 2000.

BIZZOTTO, Carlos Eduardo N; BIANCHI, Luiz; LOPES, Mauricio C. Informatica Bésica 22 ed.
Floriandpolis: Visual, 1998.

TEORIAS, FUNGOES E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - TFP - 22 Semestre - 60 horas

EMENTA
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Teorias Administrativas. Fun¢des da Administragdo. Arquitetura Organizacional. Processos
Organizacionais. Rotinas de trabalho diario.

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da Administracao. Sdo Paulo. MC Graw. Hill.
2004.

KWASNICKA, E.L. Introdu¢do a Administragdo. SP. Atlas. 1995.

DRUCKER P. F. Inovagdo e Espirito Empreendedor. SP. Pioneira. 1994.

OLIVEIRA, Djalma P.R. Sistemas, Organiza¢ao & Métodos: uma abordagem gerencial. 142
ed. S3o Paulo, Atlas: 2004.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, Sistemas e Métodos e as modernas ferramentas de
Gestdo Organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestao
pela qualidade total e reengenharia. Sdo Paulo, Atlas: 2001.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, Métodos & Processos: administrando organizacdes por meio e
processos de negdcios. Sao Paulo, Atlas: 2003.

Aplicabilidade dos conceitos tedricos em atividades praticas relacionadas as disciplinas do

periodo.

|

NSA

As Atividades Complementares correspondem a um componente curricular que o aluno
deve desenvolver no decorrer de sua graduacdo. Executadas de forma aberta e flexivel,
essas atividades tém como principal proposta estimular a pratica de estudos

independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos alunos.

As Atividades Complementares devem criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extracurriculares e de interesse
para sua formacao pessoal e profissional.

NSA

NSA

(o] |
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Conceitos economicos basicos. Produto nacional bruto. Problemas centrais dos sistemas
econdmicos. Conceitos Microecondmicos basicos. Conceitos Macroecondmicos bésicos.
Analise da experiéncia brasileira recente no combate a inflagdao. Comércio internacional.
Interacdo entre as politicas monetaria, fiscal e cambial. Tdpicos especiais em Economia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROSSETTI, J. P. Introdugdo a Economia. SP. Atlas. 2003.
WELSCH, G. A . Orgamento Empresarial. SP. Atlas. 1992.
GITMAN, L. J. Principios da Administrag¢dao Financeira. RGS. Bookman. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SINGER, P. Aprender Economia. SP. Brasiliense. 1986.

PINHO, Diva Benevides. VASCONCELLOS, Marco Anténio Sandoval.(org) Manual de
Economia. S3o Paulo: Ed. Saraiva, 2003.

BRIGHAM, Eugene F. HOUSTON, Joel F. Fundamentos da Moderna administragao
financeira. Rio de Janeira: Elsevier, 1999.

GESTAO DA MUDANGA ORGANIZACIONAL - 6 SIGMA - 32 Semestre - 60 horas

EMENTA

Origem e Histdria do Seis Sigma. Introdugao aos conceitos basicos Lean e Seis Sigma.
Modelagem e mapeamento de processos. Metodologia DMAIC. Estudo de Caso. Formacao
de profissionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARIA ESMERALDA BALLESTERO-ALVAREZ, Administragao da Qualidade e da
Produtividade: Abordagens do Processo Administrativo, Atlas, 2001

PANDE, Peter S. ET Al. Estratégia Seis Sigma. Qualitymark. Rio de Janeiro — 2007.

LIMA, Suzana Maria Valle. Mudanga Organizacional 12 ed. Rio de Janeiro: GETTLIO VARGAS,
2003 345p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COHEN, Allan R; FINK, Stephen; MONTEIRO, Maria José Cyhlar. Comportamento
organizacional 12 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

FERREIRA, Elzi Gongalves; CALED, Jorge de Almeida; ALVES, Leila Indalecio Moreira. Cultura
organizacional e resisténcia a mudanca na distribuicdo da forca de trabalho da GEXRJ
centro do INSS. . ed. SAO GONCALO: FAP, 2009. 41 p.

BOWDITCH, JAMES L; BUONO, ANTHONY F. ELEMENTOS DE COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL 12 ed. S3o Paulo: PIONEIRA, 1997. 305 p.

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL - 32 Semestre - 60 horas

EMENTA

Introducdo a Seguranca e Saude do Trabalho. Riscos Ocupacionais. Normas
Regulamentadoras. Aspectos do acidente do trabalho. Insalubridade e Periculosidade. EPI.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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GESTAO DA SEGURANCA E DA SATDE 12 ed. Lisboa: GRADIVA, 1992 37 p.

FARIAS, Marcia Pacheco Fernandes de; MESQUITA, Noelson Lucindo; IGREJA, Nubia
Baranda Ribeiro da. Seguran¢a do trabalho . ed. Sao Paulo: FAP, 2008. 50 p.

OLIVEIRA, TADEU ALMEIDA DE. SISTEMAS DE CONTROLE DAS CONDICOES AMBIENTAIS DE
CONFORTO. 12 ed. BRASILIA: Ministério da Satde, 1995 92 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIL, ANTONIO DE LOUREIRO. Seguranga Empresarial e Patrimonial:plano de contingéncias.
22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999 185p.

NETO, MANOEL ALTIVO DA LUZ. CONDICOES DE SEGURANCA CONTRA INC-NDIO. 12 ed.
BRASILIA: Ministério da Fazenda, 1995 76 p.

Normas e PadrSes de Construcdes e Instalacdes de Servicos de Satde 22 ed. BRASILIA:
Ministério da Saude, 1983 133p.

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL - 32 Semestre - 60 horas

EMENTA

Gestdo da Inovagao. Definigdes de Gestao da Qualidade Total. Sistemas de Gestao da
Qualidade. Ferramentas de Gestao da Qualidade. Metodologias da Qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABREU, ROMEU CARLOS LOPES DE. CCQ circulos de controle da qualidade::a integracao
trabalho-homem-qualidade total. ed. : QualityMark, 217p.

CARVALHO, ALINE MANHAES DE OLIVEIRA; BARROS, CLAUDIO HUMBERTO DE ALMEIDA;
KLEIN, DANIELE. Planejamento estratégico com foco na inovag3o tecnoldgica . ed. SAO
GONCALO: FAP, 2007. 39 p.

PURI, Subhash C. ISO 9000:gest | o da qualidade total.. 12 ed. Rio de Janeiro: Qualitmark,
1994 249p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GANTZEL, Gerson; ALLORA, Valerio. Revolug¢do nos custos ed. : CASA DA QUALIDADE, . 150
p.
HUTCHINS, David. Sucesso através da qualidade total. ed. : Imagem, 243p.

Organizacao, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestao organizacional.:. 12
ed. S3o Paulo: Atlas, 2001 311p.

AS ARMADILHAS DA ISO 9000 12 ed. S3o Paulo: COMMIT, [s.d.] O p.

LOGISTICA E OPERAGCOES - 32 Semestre - 60 horas

EMENTA

Introducdo a Logistica. Gestdo da Cadeia de Suprimentos. OperacGes Logisticas.
Macrologistica Global.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARNOLD, J. R. Tony. Administracao de materiais. S3o Paulo: Atlas, 1999

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicao.
Sdo Paulo: Atlas, 1993.

DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4.ed.S3o Paulo: Atlas
1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

67



BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J; COOPER, M Bixby. Gestdo logistica de cadeias de
suprimentos. 12 ed. PORTO ALEGRE: Bookman, 2006. 529 p.

CHOPRA, SUNIL; MEINDL, PETER. GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS:
PLANEJAMENTO E OPERAC,O.. 12 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall International Editions, 2003.
466 p.

GOMES, Carlos Francisco SimSes; RIBEIRO, Priscilla Cristina Cabral. Gestdo da cadeia de
suprimentos 12 ed. S3o Paulo: Pioneira, 2004. 360 p.

PRATICAS INTERDISCIPLINARES Il - 32 Semestre - 20 horas

EMENTA

Aplicabilidade dos conceitos tedricos em atividades praticas relacionadas as disciplinas do
periodo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA

ATIVIDADES COMPLEMENTARES - 32 Semestre - 40 horas

EMENTA

As Atividades Complementares correspondem a um componente curricular que o aluno
deve desenvolver no decorrer de sua graduacao. Executadas de forma aberta e flexivel,
essas atividades tém como principal proposta estimular a pratica de estudos

independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos alunos.

As Atividades Complementares devem criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extracurriculares e de interesse
para sua formacgao pessoal e profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA

SISTEMAS DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 42 Semestre - 60 horas

EMENTA

Aspectos da Responsabilidade Social. Normas, regulamentos e legislacdo. Indicadores e
avaliacdo. Instrumentos de responsabilidade social. Cédigo de ética. Gestao dos sistemas
de responsabilidade social.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMARAL, Sergio Pinto. Sustentabilidade ambiental, social e econémica nas
empresas::.como entender, medir e relatar.. ed. : Tocalino, 124p

GalS, OSVALDO REGADAS; CONCEICAO, ANA PAULA GONZAGA; ALVES, William Custédio.
Responsabilidade social: . ed. SAO GONCALO: FAP, 2007. 44 p.

TENaRIO, FERNANDO GUILHERME(COORD). RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL 12
ed. Rio de Janeiro: GETTLIO VARGAS, 2004 208p.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GUIA exame sustentabilidade 12 ed. : ABRIL, 170p

Assis, Elane Oliveira de; Moura, Leticia Brito de Araujo; Melo, Luciana Alves de.
Responsabilidade social e marketing social . ed. SAO GONCALO: FAP, 2005. 60 p.
HENRIGER, Ana Caroline; COSTA, Cristiane; FERNANDES, Francini. Analise de praticas de
responsabilidade social em uma empresa privada . ed. SAO GONCALO: FAP, 2008. 57 p.

SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS - SIG - 42 Semestre - 60 horas

EMENTA

Visdo sistémica e abordagem por processos. Inovagao. Sistemas integrados de gestdo

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informagbes gerenciais. 10.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informacdo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacdo e informatica: guia
pratico para planejar a tecnologia da informacdo ao planejamento estratégico das
organizacoes. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRUZ, Tadeu; Sistemas de Informag¢des Gerenciais. Editora Atlas; 2001.

CASSAR, Mario Paul; Sistemas de Informacdes para Tomada de Decisdes. Editora Pioneira
Thomson Learning S.A ; 2000

LIVELY, Lynn; Como Gerenciar Informacdes; Editora Campus; 2000.

GESTAO DA PRODUCAO - 42 Semestre - 60 horas

EMENTA

Funcdes da administracdo de producdo. Conceitos e estrutura da administracdo de
producdo. Sistemas de producdo. Planejamento e controle a producdo. Técnicas modernas
de administracdo de producdo. Balanceamento da producdo. Qualidade e produtividade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREA, Henrique Luiz & CORREA, Carlos Alberto. Administracdo da Producdo e
Operacdes.S3do Paulo: Atlas, 2004

GAITHER, Norman & FRAZIER, Greg. Administracdo da Producdo e Operacgées. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2001.

SLACK, Nigel & STUART Chambers & Johnston Robert. Administracdo da Producdo. Sao
Paulo:Atlas, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PALADINI, E. P. Controle de Qualidade: uma abordagem abrangente. Sdo Paulo: Atlas, 1996
STEVENSON, William J. Administracdo das Operacdes de Producdo. Rio de Janeiro: LTC,
2002

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais. S3o Paulo: Atlas, 1999

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE - 42 Semestre - 60 horas

EMENTA
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Sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001 e QS 9000 / ISO TS 16949). Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ)

BIBLIOGRAFIA BASICA

AS ARMADILHAS DA ISO 9000 12 ed. S3ao Paulo: COMMIT, [s.d.] O p.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; MIGUEL CAUCHICK, Paulo Augusto; GEROLAMO, Mateus
Cecilio. Gestdo da qualidade 1ISO 9001 12 ed. S3o Paulo: Atlas, 2009. 110 p.

PURI, Subhash C. ISO 9000:gest ;o da qualidade total.. 12 ed. Rio de Janeiro: Qualitmark,
1994 249p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RICCI, RENATO. GUA PR, TICO ISO 9000 12 ed. Rio de Janeiro: Qualitmark, 1996 87 p.
STEUDEL, Harold J. ISO9001 12 ed. Rio de Janeiro: IBPI, 1993 135p.
BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informacdo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - 42 Semestre - 60 horas

EMENTA

Sustentabilidade e seus pilares. Desenvolvimento econdmico. Desenvolvimento social.
Desenvolvimento ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMARAL, Sergio Pinto. Sustentabilidade ambiental, social e econdmica nas
empresas::como entender, medir e relatar.. ed. : Tocalino, 124p.

GUIA exame sustentabilidade 12 ed. : ABRIL, 170p.

MOTA, SUETGNIO. PLANEJAMENTO URBANO E PRESERVACAO AMBIENTAL 12 ed.
Fortaleza: UFC, 1981 241p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SUTTON, ROBERT I. IDEIAS MALUCAS QUE FUNCIONAM::GERENCIAR E SUSTENTAR
INOVAC,O.. 12 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002 296p.

AIDS E SUSTENTABLIDADE 12 ed. BRASILIA: Ministério da Satude, 2003 96 p.

BERGAMO FILHO, VALENTINO. GERENCIA ECONOMICA DA QUALIDADE ATRAVES DO TQC
12 ed. S3o Paulo: MC GRAW -HILL, 1991 182p.

PRATICAS INTERDISCIPLINARES Ill - 42 Semestre - 20 horas

EMENTA

Aplicabilidade dos conceitos tedricos em atividades praticas relacionadas as disciplinas do
periodo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA

ATIVIDADES COMPLEMENTARES - 42 Semestre - 40 horas

EMENTA
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As Atividades Complementares correspondem a um componente curricular que o aluno
deve desenvolver no decorrer de sua graduagao. Executadas de forma aberta e flexivel,
essas atividades tém como principal proposta estimular a pratica de estudos

independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos alunos.

As Atividades Complementares devem criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extracurriculares e de interesse
para sua formacdo pessoal e profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA

CONSULTORIA, AUDITORIA E CERTIFICAGAO - 52 Semestre - 60 horas

EMENTA

Auditorias: conceitos e classificagdo. Diretrizes para auditorias de sistemas de gestao.
Planejamento e condugao de auditorias. Consultoria Empresarial. Certificagdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SA, A Lopes de. Curso de auditoria 102 ed. S3o Paulo: Atlas, 2007 568p.

AUDITORIA INTERNA 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 1974 248p.

BORGES, Danielle Costal; MOREIRA, Vanessa de Almeida Souza; OLIVEIRA, Jorge Luiz
Coutinho. Diretriz consultoria . ed. SAO GONCALO: FAP, 2010. 56 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996 417p.
ATTIE, William. Auditoria Interna 12 ed. S3o Paulo: Atlas, 1987 302p.
Consultoria em gest| o de pessoas 12 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2005 142p.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO - PCP - 52 Semestre - 60 horas

EMENTA

Métodos de Previsdo de Demanda. Técnicas de Planejamento e Controle da Producdo

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREA, Henrique Luiz & CORREA, Carlos Alberto. Administracdo da Producao e
Operagdes.Sao Paulo: Atlas, 2004

GAITHER, Norman & FRAZIER, Greg. Administra¢cdao da Produgdo e Operac¢des. S3o Paulo:
Thomson Learning, 2001.

STEVENSON, William J. Administragdo das Operag¢des de Producgdo. Rio de Janeiro: LTC,
2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL JR, GILBERT A. Marketing: criando valor para os clientes. S3o Paulo: Saraiva,
2003.

Cobra, Marcos. Marketing Basico. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Dias, Sergio Roberto (coord.). Gestdo de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS - 52 Semestre - 60 horas

EMENTA

Defini¢des. Papel do Gerente de Projetos. Areas do conhecimento em Gest3o de Projetos.
Escritorio de Projetos. Maturidade em Projetos

BIBLIOGRAFIA BASICA

GERENCIA DE PROJETOS 12 ed. Sdo Paulo: SUMMA, [s.d.] O p.

JONES, MEILLIR PAGE. GERENCIAMENTO DE PROJETOS. 12 ed. S3o Paulo: MC GRAW -HILL,
1990 327p.

KERZNER, Harold. Gestao de projetos 22 ed. PORTO ALEGRE: Bookman, 2006 821p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASANATTOFILHO, Nelson; FAVERO, José Severino; CASTRO, Jo3o Ernesto Escoteguy.
Geréncia de Projetos/Engenharia Simultanea 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 173 p.
CLEMENTE, ADEMIR; SOUZA, ALCEU. Projetos Empresarias e Publicos 32 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. 343 p.

LEWIS, JAMES P. COMO GERENCIAR PROJETOS COM EFICACIA 62 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000 110p.

ELETIVA - 52 Semestre - 60 horas

EMENTA

As disciplinas oferecidas como eletiva sao:
Libras

Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena
Educacdo das Relagdes Etnico-raciais
Direito Empresarial

Pratica Textual em Lingua Portuguesa
Matematica Financeira

Métodos Quantitativos Estatisticos
Marketing: Fundamentos e Processos
Gestdo da Performance em RH

Compras, Contratacdes e Terceirizagdes
Politicas Publicas

BIBLIOGRAFIA BASICA

A bibliografia basica corresponderd a disciplina Eletiva escolhida pelo aluno.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

A bibliografia complementar correspondera a disciplina Eletiva escolhida pelo aluno.

QUALIDADE, SAUDE, MEIO AMEINTE E SEGURANGA - QSMS - 52 Semestre - 60 horas

EMENTA

Aspectos basicos da Qualidade, Saude, Meio-ambiente e Seguranca. Sistemas de Gestao
Integrada (SGI). Politica de Gestdo. Planejamento. Implementacdo e Operacdo. Verificacao
e agOes corretivas. Analise Critica.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacgdes gerenciais. 10.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.

AMARAL, Sergio Pinto. Sustentabilidade ambiental, social e econémica nas
empresas::como entender, medir e relatar.. ed. : Tocalino, 124p.

DIRETRIZES PARA PLANEJAMENTO DE AC@ES DE CI-NCIAS E TECNOLOGIA EM SATDE 12 ed.
BRASILIA: Ministério da Saude, 2002 76 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABREU, ROMEU CARLOS LOPES DE. CCQ circulos de controle da qualidade::a integracao
trabalho-homem-qualidade total. ed. : QualityMark, 217p.

PORTARIAS DO MINISTERIO DA SATDE 12 ed. BRASILIA: Ministério da Saude, [s.d.] 216p.
SISTEMAS DE CONTROLE DAS CONDICSES AMBIENTAIS DE CONFORTO 12 ed. BRASILIA:
Ministério da Saude, 1995 92 p.

PROJETO INTEGRADOR - 52 Semestre - 40 horas

EMENTA

Desenvolvimento de projeto multidisciplinar que integre o aprendizado ministrado no
curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA

ATIVIDADES COMPLEMENTARES - 52 Semestre - 40 horas

EMENTA

As Atividades Complementares correspondem a um componente curricular que o aluno
deve desenvolver no decorrer de sua graduacao. Executadas de forma aberta e flexivel,
essas atividades tém como principal proposta estimular a pratica de estudos

independentes, visando ao aumento da autonomia profissional e intelectual dos alunos.

As Atividades Complementares devem criar mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos, adquiridos pelo estudante, em atividades extracurriculares e de interesse
para sua formacgao pessoal e profissional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NSA
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APENDICE 3: Regulamento Geral do NUCLEO DE PRATICAS EMPRESARIAIS E
SOCIAIS — NPES da Faculdade Paraiso

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por finalidade normatizar as atividades
relacionadas ao Nucleo de Préticas Empresariais e Sociais— NPES da Faculdade
Paraiso.

Art. 2°. O NPES tem por finalidade:
a) Proporcionar aos estudantes envolvidos em projetos as condi¢cdes necessérias a

aplicacado pratica de conhecimentos tedricos relativos a sua area de formacao
profissional,

b) Utilizar o mercado de trabalho como campo de pesquisa e aperfeicoamento
profissional,

c) Colocar os estudantes préximos do mercado de trabalho, buscando capacita-los
para o exercicio profissional, sempre com respaldo técnico-profissional,

d) Desenvolver estudos e elaborar diagndsticos e relatérios nas areas em estudo no
curso e/ou atuacgao profissional,

e) Desenvolver e implantar solucdes indicadas para problemas diagnosticados, com
suporte de profissional qualificado (professor com devida capacitacao técnica);

f) Incentivar o espirito empreendedor dos estudantes participantes.

Paragrafo Unico: O NPES devera desenvolver os objetivos citados acima sempre
respeitando e atendendo as necessidades dos cursos de Administracdo, Letras,
Pedagogia, Sistemas de Informacao, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Gestao
Financeira, Tecnologia em Gestdo da Qualidade e Turismo através dos
coordenadores dos referidos cursos.

CAPITULO Il
DO LOCAL E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art.3°. O NPES funcionara na sede da Faculdade Paraiso e contard com

estacdes de trabalho e local para reunides e desenvolvimento de suas atividades.

Art.4°. O horério de funcionamento serd de Segunda a Sexta, das 07:20 as
22:00 horas, e aos sabados, das 09:00 as 13:00 horas.

CAPITULO Il
DAS ATIVIDADES

Art. 5°. O NPES ficara responsavel por:
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| — Gerenciar a execuc¢éo dos Trabalhos de Concluséo de Curso, sob as formas
de Pesquisa Aplicada, Diagnéstico Empresarial e Social e Desenvolvimento de
Sistemas Computacionais de Suporte Empresarial e Social, com escopo alinhado aos
objetivos do NPE.

Il - Acompanhar todas as atividades relacionadas ao Trabalho de Concluséo de
Curso, bem como Estagio Curricular Supervisionado, Atividades Académicas
Complementares e de Iniciagdo Cientifica.

Art. 6° As atividades a serem desenvolvidas pelo NPES deverdo ser
executadas de acordo com procedimentos de controles internos e metodologia de
trabalho e de controle de qualidade formalmente definidos.

Art. 7°. O NPES possui numero de participantes limitado e previamente aprovado pela
Coordenacédo de Cursos e Coordenacdo Geral Académica em conjunto com a
Mantenedora.

Art. 8°. E vedado ao NPES:

|. Estabelecer qualquer vinculo empregaticio com estudantes que exergcam quaisquer
de suas atividades;

II. Efetuar quaisquer trabalhos que ndo estejam dentro do seu escopo de atividades a
serem aplicadas ou ndo em cenério real, tais como: ceder estudantes para atividades
de vendas, contatar clientes de quaisquer empresas, Servicos operacionais de
qualquer natureza ou gerenciais nas dependéncias de qualquer empresa, entre outras
atividades de que tenham carater de execucao.

Art. 9°. E vedada a utilizacio do nome do NPES ou de suas instalacées para fins ndo
previstos nos objetivos do atual regulamento, bem como para campanhas ou
promocdes que ndo atendam os objetivos de aprendizagem.

Art. 10°. O NPES deve observar, na execucdo de suas atividades e trabalhos para
terceiros, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e tendo por principios o empreendedorismo, a ética, a pré-atividade, a
inovacdo, o profissionalismo, o desenvolvimento sustentavel, o senso critico e
principalmente o carater educacional associado a experiéncia pratica.

CAPITULO IV
DAS PARTES ENVOLVIDAS

Art. 11°. Subordinado a Coordenacédo de Cursos de Graduacao, o NPES tera o
seguinte Organograma:
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o Em Em Em o o E o o O e E e e e Ee e

Empresariais e Sociais-NPES

(
I
I
I (Coordenadores de Cursos)
|

N (Supervisores do NPES) ,
{~ " Gestoresde Projetos |
I Professores :
I\ ______________ 7/
Alunos

(Estagiarios)

§1°. S&0 as seguintes as principais responsabilidades da Coordenadoria do
NPES, com relacéo aos projetos de Pesquisa Aplicada e Diagndstico Empresarial e
Social:

| — Participar da aprovacgao de projetos e ou eventos propostos pelo NPES, incluindo
o planejamento do trabalho e ou evento e o cronograma de atividades;
II- Proceder a selecao dos docentes mais capacitados para desenvolvimento de cada
projeto;
Il — Acompanhar desenvolvimento de projetos aprovados e tomar decisées com o
professor supervisor e a equipe de projeto, quando solicitado;
IV - Assegurar cumprimento de cronogramas dos projetos;
V - Dirigir reunido com professores supervisores;
VI — Aprovar o aproveitamento de horas de atividades complementares, de acordo
com regulamento especifico das atividades complementares;
VIl — Aprovar o aproveitamento de Estagio Supervisionado, de acordo com
regulamento especifico do estagio curricular supervisionado.

VIII — Autorizar a expedicao de Certificado de participacdo e desenvolvimento
de projeto vinculado ao NPES, quando solicitado;

§2°. S&0 as seguintes as principais responsabilidades da Coordenadoria do
NPES, com relacdo aos Trabalhos de Conclusédo de Curso, bem como ao Estagio
Curricular Supervisionado, as Atividades Académicas Complementares e de Iniciacao
Cientifica:

| — Acompanhar desenvolvimento das atividades e tomar decis6es com 0s respectivos
responsaveis, quando pertinente ou solicitado;

Il - Assegurar cumprimento dos regulamentos especificos e cronogramas de
atividades;
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IIl - Proceder a reunides periddicas com base em relatérios de atualizacdo de cada
atividade;

§3°. S&0 as seguintes as principais responsabilidades da Coordenadoria do
NPES, com relacé@o a aspectos genéricos e administrativos de suas atividades:

| - Preparar e apresentar relatorios de atividades no fim de cada periodo letivo;

Il - Articular-se com instituicbes publicas e privadas para parceria ou convénios para
desenvolver atividades de interesse comum;

[Il - Regulamentar e disciplinar o funcionamento interno do NPES;

IV - Estabelecer critérios para execucéo de cada Projeto, Evento ou Programa de acao
e nomear 0s respectivos responsaveis para realizacao;

V — Com os avais da Diretoria Académica e da Mantenedora da Faculdade Paraiso,
regulamentar formalizar os acordos, convénios e termos de parcerias previstas neste
Regulamento.

84°. S40 as seguintes as principais responsabilidades do Professor Supervisor,
com relacdo aos projetos de Pesquisa Aplicada, Diagnostico Empresarial e Social e
Desenvolvimento de Sistemas Computacionais de Suporte Empresarial e Social:

| - Estabelecer claramente o escopo de cada projeto a ser desenvolvido, o
planejamento do trabalho e o cronograma de atividades, em conjunto com a
Coordenadoria do NPES e, posteriormente, com os estudantes envolvidos.

Il — Acompanhar os projetos dedicando-se a sua execugado com exceléncia e tomar
decisbes sobre o andamento dos trabalhos e resolucéo de conflitos, com a equipe de
projeto, e quando necessario, com a Coordenadoria do NPES;

Il — Recomendar, quando aplicavel, o aproveitamento de horas de atividades
complementares, levando em consideracao os projetos desenvolvidos;

IV — Recomendar, quando aplicavel, o aproveitamento de estagio supervisionado, com
o aval do professor responsavel por estagio supervisionado;

V — Solicitar, se necessario, auxilio extra de estudantes para complementar e atender
eventuais necessidades e, consequentemente, o adequado desenvolvimento de
projetos;

VI - Prestar contas do andamento dos projetos a Coordenadoria do NPES.

85°. S&0 as seguintes as principais responsabilidades dos Estudantes, com
relacdo aos projetos de Pesquisa Aplicada, Diagnéstico Empresarial e Social, e
Desenvolvimento de Sistemas Computacionais de Suporte Empresarial e Social.

| - Conhecer e cumprir as normas deste regulamento, quando participante das
atividades do NPES.

Il — Conhecer e entender o escopo e participar do planejamento e estabelecimento do
cronograma do Trabalho em que estiver envolvido.

[l - Cumprir o planejamento e o cronograma estabelecidos em conjunto com professor
supervisor.

IV - Apresentar o Relatorio Final dos trabalhos de Pesquisa Aplicada/Diagnostico
Empresarial e Social/ Desenvolvimento de Sistemas Computacionais de Suporte
Empresariais e Sociais a Coordenadoria do NPES, de acordo com o formato
estabelecido em documento préprio para esse fim.
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Paragrafo Unico. As equipes de Geréncia de Projetos serdo formadas por 3 a 5
estudantes, tendo flexibilidade de alteracdo neste niumero em casos discutidos e
aprovados pela Coordenadoria do NPES e do Curso. A quantidade de professores
supervisores de projetos variara de acordo com a quantidade e, eventualmente, com
as necessidades dos projetos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12°. As situacBes omissas ou de interpretacfes duvidosas surgidas da
aplicacao das normas deste Regulamento deverao ser dirimidas pela Coordenadoria
do NPES, ouvido o Diretor Académico.

Art. 14°. Este Regulamento entra em vigor ap0s sua aprovacao pelo Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, com expedicdo da respectiva
e competente Resolugéo.
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APENDICE 4: Regulamento das Atividades Complementares

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Artigo 1° - O presente Regulamento tem por finalidade estabelecer as normas para
as Atividades Académicas Complementares — AAC’s que compdem o curriculo Curso
de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Faculdade Paraiso — FAP e que
constituem requisito indispensavel a conclusdo do curso e a respectiva colacdo de
grau.

Artigo 2° - O objetivo geral das AAC’s é o de flexibilizar a matriz curricular plena do
Curso e propiciar aos seus estudantes a possibilidade de aprofundamento temético e
interdisciplinar, porém ndo tém a finalidade de suprir conteddos -curriculares
ministradas nos componentes curriculares

8 1° - A escolha das AAC’s & de responsabilidade exclusiva do estudante,
considerando-se que a sua finalidade precipua é o enriguecimento do curriculo pleno,
permitindo-lhe uma ampliacdo de seus conhecimentos fora do espaco da Faculdade,
mas sempre em consonancia com os contetdos programaticos ministrados em cada
componente curricular.

8 2° - A carga horéria atribuida pela Coordenadoria do NPES constara do histérico
escolar do estudante ao término do curso.

CAPITULO Il
DA CARGA HORARIA

Artigo 3° - As AAC's, integrantes da matriz curricular plena, terdo a carga horéaria
correspondente a soma das cargas horarias das AAC’s determinadas no projeto
pedagogico do curso, sendo equivalente a 200 horas para os 8 (oito) semestres
minimos de integralizacao do curso.

§ 1° - E desejavel que o estudante realize tais atividades ao longo do curso de forma
distribuida pelos 8 semestres. A conclusao do curso e a consequente colacdo de grau
dependerdo do cumprimento integral da carga horaria total prevista, ou seja, 200
horas.

CAPITULO Il
DOS TIPOS DE ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARES
Artigo 4° - As AAC’s consideradas para os fins do caput do art. 2° sdo:
a. Iniciacao Cientifica
b. Atividades de Extensao Internas
c. Atividades de Extenséo Externas
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d. Monitoria

e. Participacdo no NPES

f. Estudo de idioma estrangeiro

g. Servicos Sociais ou de voluntariado

§ 1° - A relagdo das AAC’s previstas no caput deste artigo possui caracteristicas
dindmicas, e poderd ser alterada mediante deliberacdo do Colegiado de Curso
conforme necessidades detectadas no decorrer do curso.

§ 2° - Nao serdo consideradas, em caso algum, atividades desenvolvidas pelo
estudante antes do ingresso no curso.

§ 3° - A atribuicdo de carga horaria a frequéncia em cursos de linguas estrangeiras sé
poderd ocorrer quando se tratar de curso regular, ministrado por Instituicdo
regularmente constituida e registrada, bem como cadastrada na Faculdade. Esse
cadastramento exige que a Instituicdo interessada expressamente admita eventual
fiscalizacdo de suas atividades pela Coordenadoria do NPES quanto a regularidade
de seu funcionamento.

8§ 4° - As AAC’s devem contemplar atividades variadas, ou seja, ndo serao
consideradas atividades concentradas em um mesmo tipo.

§ 5° - Recomenda-se que o estudante consulte antecipadamente a Coordenadoria do
NPES em relacdo a sua validade antes da realizacdo das mesmas.

CAPITULO IV
DA ATRIBUICAO DE CARGA HORARIA

Artigo 5° - Para o registro académico, o estudante deve apresentar, ao Nucleo de
Apoio ao Estudante, relatorio discriminando as atividades complementares realizadas
com a respectiva carga horaria, devendo apresentar original para verificacdo do
cumprimento de tais atividades. A apresentacéo das atividades complementares deve
seguir a indicacao de carga horaria minima e maxima conforme Tabela abaixo.

Carga | Carga
Atividades Complementares Horéaria | Horéaria
Minima | Maxima
a. Iniciacao Cientifica - 100
b. Atividades de Extensao 50 i
Internas
c. Atividades de Extenséo
- 100
Externas
d. Monitoria - 50
f. Participacdo no NPES - 100
g. Estudo de idioma estrangeiro - 50
h. Servigcos Sociais ou de
; - 50
voluntariado

80



CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 6° - As situacdes omissas ou de interpretacéo duvidosas surgidas da aplicacéo
das normas deste Regulamento deverao ser dirimidas pela Coordenacédo Pedagogica
do Curso, ouvido o Colegiado do Curso.

Artigo 7° - Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho
Superior.
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APENDICE 5: Modelo de Plano de Aula

' T FACULDADE PARAISO

('-I'LI])(_) Lusolona Rua Visconde de Itatina, 2671, Paraiso, S3o Gongalo, R
. }

CURSO: Gestdo da Qualidade

Disciplina: Periodo Letivo: Série: Periodo:
Semestre de Ingresso: Ano de Ingresso:
C.H. Tedrica: C.H. Prética C.H. Outras: C.H. Total:

o
(o]
N



1¢ Avaliagdo 2° Avaliagdo 3¢ Avaliagdo
Atividades Avaliativas Prova Escrita Oficial Prova Final
Total: 10 pontos Total: 10 pontos Total: 10 pontos

(0]
w



9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Assinatura

Assinatura
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